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INTRODUZIONE
Sono molteplici le metodologie di valutazione e analisi impiegate in un sistema di gestione della qualita; tra queste la Tracer ha acquisito negli ultimi
anni sempre maggior rilievo. Con il termine Tracer si definisce quel processo di verifica di un'organizzazione, che si svolge ricostruendo il percorso del
paziente attraverso I'organizzazione stessa; si distinguono Tracer del paziente e Tracer del sistema: la prima €& utilizzata per valutare I'esperienza di

cura complessiva di un singolo paziente mentre la seconda €& impiegata per valutare specifici ambiti prioritari per la qualita e la sicurezza
dell’organizzazione.

OBIETTIVI
L'Azienda per I'Assistenza Sanitaria n° 3 (AAS3) ha adottato la metodologia Tracer per individuare criticita esistenti nei processi di cura e assistenza
forniti ai pazienti che possono compromettere qualita e sicurezza.
Al fine di questo contributo scientifico si riporta I'esperienza delle Tracer svolte nel 2015 nei presidi ospedalieri del’AAS3.

METODI
Nel corso del secondo semestre 2015 la SOS Qualita, Accreditamento e Rischio Clinico (Qarc) del’AAS3 ha programmato e sviluppato diverse
tipologie di Tracer secondo il cronoprogramma riportato nella tabella 1.

Cronoprogramma Tracer 2015

ott-15 nov-15 dic-15
Azioni Chi dal 12 al 16 [dal 19 al 23[dal 26 al 30 |dal 2al 6 [dal 9 al 13 |dal 16 al 20 [dal 23 al 27 |dal 30 al 4_|dal 7 all' 11 |dal 14 al 18 [dal 21 al 24[dal 28 al 31
Individuazione Tracer e gruppi di lavoro Qarc
Incontri preliminari con i gruppi di lavoro Gruppo tracer e Qarc
Stesura bozza check list di valutazione Gruppo tracer
Invio bozza check list tracer a Qarc Team leader tracer
Revisione bozza check list tracer Qarc
Restituzione check list definitiva ai team leader |Qarc
Incontro per programmazione tracer Team leader e Qarc
Svolgimento di almeno 1 tracer per tipo Gruppo tracer e Qarc
Tabella 1. Cronoprogramma Tracer 2015
Tracer del sistema di gestione dei farmaci
COMPLIANCE
1-Conforme
0-Non
Conforme
3 Z ! I N ITEM HA-Non NOTE
Le tipologie di Tracer programmate erano le seguenti: Appicabie
v’ Tracer del paziente Valutato
v Tracer del sistema, cosi ripartite:  |eeriotuate & ez e e
. . . o . 2 [ indagata Ia presenza di allergie
v’ Tracer del sistema di gestione dei farmaci o prescrizone & completa n ogni ua parte (presenza d data, ora, il mEAD, princD
! ¥ P 3 . = 3 |attivo, dosagaio, forma farmaceutica, posologia, via di i firma infermiere)
v’ Tracer del sistema di prevenzione e controllo delle infezioni . rerlferapwe“parten(er.adhélnd\calu a Eunce[r:jlraztmneElﬂi?\:e.nt'edfiul\\\lzzareper\a diuizione (per
v Tracer di sala operatoria & |1 contenuti delk prescrizioni sono faciment legaibi
5 Y 6 || principi attivi dei farmaci nen vengono mai abbreviati
v Tracer di endoscoma Viene usalo i sistema metrico per indicare le unita di misura evitando fuso di decmal ed
! Y i o ) 7 |utiizzando solo le abbreviazioni utiizzate
Vv Tracer del sistema d| d|s|nfez|0ne e Ster|||zzaz|0ne B \:uéevme_nza dela firma di vaiazions dells terapia ad ogni prima presciizions & variazions
v " - £ a prescrizione “al bisogno” non & ammessa se non supportata dai seguenti criteri
v’ Tracer del sistema di sicurezza e gestione delle infrastrutture = parametrisinici o bilagict
- y - i P = r _ = la dose unitaria con indicaziene della dose massima,
Per ogni _tlp_ologla di Tracer. e stato individuato un gruppo multlprofessmnale- O e o oo 1@ i provedment ‘
multidisciplinare che, con il supporto della Qarc, ha predisposto una check [ | S i St o doe cormspondone specaamecnse
list di verifica, e successivamente svolto la Tracer. e dela erapi 8 ndcele PREPERAZIONE
La check list & intesa come strumento di supporto ai valutatori durante la [P emesmme e sl e defuae
3 - y . 9 . 13 |Vengono adottate I corrstte modalith operative per garntie rasepsi dells inigttabill
Tracer stessa: essa riporta, nell'ordine del percorso/sistema oggetto di 14]Le soluzion infusional s0no correliamente lcheliate
. E S £ o 3 A b Le soluzioni infusionali medicate riportano in etichetta doppio identificativa del paziente, principio
indagine, gli elementi attesi sulla base degli standard di riferimento. 15 | tivo, dose, sigia del data di preparazione
'l ¢ . In caso di preparazione con potassio cloruro 2 mEg/ml & correttaments compilata la scheda del
Nella tabella 2 si riporta un estratto della check list per la Tracer del sistema | se|ceppo controlo nels fese wpr divizone & sommins
d| gestlone de| farmac| 17 |In caso di medicinal multidose & segnalata ¢ rispettata la validita -
. TG [T 1 i d TESCIIZIONe IGE
Le Tracer sono state condotte con diversi approcci ossia intervistando, e j':‘(md';g“‘,;"‘e?“'éfdfm o pazkne, I gusto farmaco, i
visionando documentazione ed osservando; I'esito delle verifiche € stato  LZlCansommstiazion: & sigsls
registrato nella relativa check list. Tabella 2. Check list per la Tracer del sistema di gestione dei farmaci
RISULTATI
Elementi Elementi Elementi Come riportato schematicamente nella tabella 3 sono state svolte
Tipologia Tracer N° Tracer valutati conformi__|NON conformi complessivamente 9 Tracer, nel corso delle quali sono stati valutati
Tracer del paziente 2 a7 67 20 881 elementi misurabili ed individuati 114 elementi NON conformi.

Tracer del sistema

Tracer del sistema di gestione dei

farmaci 1 99 85 4 CONCLUSIONI

Tracer del sistema di prevenzione , A 3
Nella nostra esperienza la metodologia Tracer, seguendo in modo

& controllo delle infezioni 1 29 27 2
Tracer di Sala Operatoria 1 81 79 2 ordinato e sequenziale i processi/sistemi assistenziali, si & rivelata
Tracer di Endoscopia 1 64 57 T molto utile nell'individuare le criticita in essi esistenti; queste
Zrzf:;“gez'ai:ifema di disinfezione . 160 157 2 informazioni costituiscono la base per l'implementazione di piani di
Tracer del sistema di sicurezza & miglioramento con I'obiettivo di mantenere e migliorare gli standard
gestione delle infrastrutture 2 361 295 66 qualitativi offerti.

Totale 9 851 767 114 Da segnalare inoltre la soddisfazione espressa dagli operatori

Tabella 3. Risultati Tracer 2015 coinvolti nei gruppi Tracer.



