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1 PRESENTAZIONE DEUANO DELLA PERFORMANCE

Allo scopo di migliorare la qualita dei servizi offerti dalle pubbliche amministrazioni, il D.Lgs.
27 ottobre 2009 n. 150, successivamente modificato dal D.Lgs. 25 maggio 2017 n. 74prevede che
ogni azienda o ente pubblico e tenuto a misurare e valutare la propria performance con riferimento
al | 0 astramiona nel suo complesso, alle aree di responsabilita in cui si articola e ai singoli
dipendenti, perseguendo la valorizzazione del merito e la trasparenzadelle informazioni concernenti

le misurazioni e le valutazioni della performance.

A tale scopo € previsto che le amministrazioni pubbliche redigano annualmente un
documento programmatico triennale, denominato Piano della performance, che individui gli indirizzi
e gli obiettivi strategici ed operativi e definisca, con riferimento agli obiettivi finali e intermedi e alle
risorse, gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance dell'amministrazione,

nonché gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale e i relativi indicatori.

| Pi ano, come previ st ®01d,ai¢éné definitodall'ergahodi inBirizeoe | D.
politico -amministrativo in collaborazione con i vertici delllamministrazione, secondo gli indirizzi
impartiti dal Dipartimento della funzione pubblica ai sensi dell'articolo 3, comma 2, e individua gli

indirizzi e gli obiettivi strategici e operativi di cui all'articolo 5, comma 1, lettera b).

Il presente Pianoé stator e datt o in conformit”™ alle OLinee gl
emanate a giugno 2017 dal Dipartimento della Funzione Pubblica ed alle precedenti delibere CIVIT /

ANAC n. 112/2010, n. 1/2012 e n. 6/2013.

1 processo di programmazi one annuale per | 8an
Friuli Venezia Giulia é stato scandito dai seguenti provvedimenti giuntali.

- DGR 105del29gennai o 20 21;anmpl2021 -Adi¥drirdaehtd &ozione delle linee
per la gestione e autorizzazione all'assegnazione e erogazione in via provvisoria del
finanziamento degli enti del ssré

- DGR 144 del 5 febbr ai odlneamhnual getldRgestiche del(Bdndzio ar t .
sanitario regionale & anno 2021 6 approvazione PPb ;

- DGR 189 del 12 f ebbr aLireee arudlilper la@éstidone A& S&vizid 9
sanitario regionaledanno 2021. Approvazione definitivaod;

- DGR 371 del 12 marzo 202 , OLR 22/ 2019, 0 befinizione pdrcor diar t .

approvazione atto aziendale a modifica Linee a
2
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A seguito dei provvedimenti regionali, sono stati pertanto integrati e parzialmente modificati
parte dei contenuti riportati neld Pi ano del | a Per fo@023daersore peelimmareg2 0 2 1

approvato con Decreto del Direttore generale n. 18 del 1.2.2021.

La Regione non ha fornito indicazioni triennali di natura economica e/o programmatica. La

parte di programmazione triennale ~ pertanto | i mi
e al | &hepdotumenti programmatori regionali siano in continuita con gli anni precedenti su
modalita di declinazione degli obiettivi e degli indicatori di misurazione, rispetto ai q u a | i | Az I ¢

deve periodicamente rendicontare il livello di raggiungimento.

Va anche evidenziato che il Piano viene redatto in un momento in cui sono ancora in
implementazione levariazionid e | | 6 as s et t mseguitgdelh 6 2 d a £ 1 aficmacgiendak di
cui al Decreto del Direttore Generale n. 115 del 7 maggio 2020, cosi come € in fase di ¥iluppo il ruolo

del |l 6 ARCS nel coordinamento e controll o del Si ste

Undulteriore considerazione va riferita alla ¢
nel corso del 2020, ha condizionato la gestione aziendale e che, anche nel 2021, continueraad

influenzare 16 a t t u detlé poogettualita previste.

2 LA PRESENTAZI ONE DELLOAMMI NI S~

2.1 Premessa

Con L.R. n. 27 del 17 dicembre 2018  stato ri
Servizio Sanitario Regional e ed, adacormrm dalligennadioar e,
2019 de |Atielda Regionale di Coordinamento per la Salute (ARCS)che si vede attribuite numerose
funzioni riconducibili, in parte al soppresso Ente per la gestione accentrata dei servizi condivisi (Egas),
e in parte attinenti al livello di Governancedel Sistemasanitario regionale in precedenza svolte dalla

Direzione Centrale Salute Politiche Sociali e Disabilita(DCS)

Il legislatore regionale, nella sua previsione di riorganizzazione del SSR affida ad ARCS un
ruolo centrale nella guida del Sistema sanitario regionale assegnandogli compiti di consulenza nei

confronti della Direzione Centrale Salute a supporto della pianificazione strategica, di
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programmazione attuativa e quindi di implementazione delle strategie regionali, nonché di

coordinamento e controllo verso gli enti del SSR.

Con Delibera di Giunta Regionale n. 2428 del 21dicembre 2018 e conseguente Decreto del
Presidente della Regione n. 240 del 21dicembre 2018  stata costituita |

Coordinamento per la Salute (ARCS) a decorrere dal jennaio 2019.

Lédentrata i nRnvi2/g0a%dei doeRiloar gbani zzazi one dei i v
in materia di pianificazione e programmazione sanitaria e sociosanitaria, ha fornito ulteriori

indicazioni sul sistema organizzativo e gestionale del Sistema sanitario regionale

Con Delibera di Giunta Regionale n.2269 del 27 dicembre 2019 e stato nominato il Direttore

Generale dell 6Azi enda Regi on aapartiredal 1 geonaio 2020n a me nt o

L'Azienda ha sede legale a Udine in via Pozzuolo 330, codice fiscale e partita IVA 02948180308
ed e disciplinata dalle vigenti disposizioni di legge concernenti le Aziende Unita Sanitarie Locali di cui

al D.Igs. n. 502 del 1992 e s.m.e .

2.2 Missione e principali attivita

La missione istituzionale di ARCS ¢ identificabile in tre distinte funzioni

- Erogazione di alcuni servizi accentrati di natura amministrativa, sanitaria,
sociosanitaria, tecnica e logistica;

- Coordinamento degli Enti del SSR ai quali trasferisce le scelte strategiche regionali in
materia di programmazione attuativa e monito raggio nella loro realizzazione;

- Supporto tecnico alla Direzione Centrale Salute, Politiche Sociali e Disabilita per la
definizione e la realizzazione degli obiettivi di governo in materia sanitaria e

sociosanitaria.

ARCS opera come elemento di congiunzione tra il momento politico-strategico e il livello
operativo aziendale, assicurando un governo coordinato, orientato e sostenibile del Servizio Sanitario
Regional e, nell dottica di fornire | a massima ader
contesto in continua evoluzione tecnologica e organizzativa.

Le funzioni che spettano ad ARG sulla base della LR. n. 27/2018 sono le seguenti:
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a) fornire il supporto per acquisti centralizzati di beni e servizi per il Servizio sanitario regionale
e acquisti di beni e servizi per conto della Direzione centrale salute;

b) svolgere le attivita tecnico specialistiche afferenti a:

- gestione accentrata di funzioni amministrative e logistiche;

- gestione del rischio clinico e valutazione della qualita;

- misurazione degli esiti;

- valutazione di impatto delle innovazioni e delle tecnologie sanitarie;

- valutazione degli investimenti;

c) curare il coordinamento e il controllo:

- delle reti cliniche delle quali ne cura altresi I'attivazione;

- del governo clinico regionale;

- delle iniziative di formazione e di valorizzazione delle figure professionali, anche
tecnico-amministrative, operanti nei settori sanitario e sociosanitario;

- delle azioni di prevenzione collettiva e sanita pubblica;

- delle azioni di sanita veterinaria;

- della gestione delle tecnologie sanitarie;

- del sistema informatico del SSR, anche ai fini del suo sviluppo;

- del sistema informativo, anche ai fini del suo sviluppo, ivi compresi i flussi
ministeriali;

d) svolgere compiti di struttura di valutazione di health technology assessment,

e) svolgere per la Direzione centrale salute compiti di struttura di osservazione epidemiologica
a supporto della pianificazione regionale, di struttura di programmazione attuativa e di
struttura di controllo di gestione

f) svolgere attivita di monitoraggio e vigilanza sugli enti.

La L.R. n. 22/201%a ulteriormente dettagliato il modello sanitario di riferimento in cui ARCS
si collocaquale Azienda di Coordinamento e viene maggiormente esplicitato il suo ruolo nel processo
di pianificazione e programmazione nonché i rapporti con gli altri Enti del Servizio Sanitario Regionale

e con la Direzione Centrale Salute.

L'Azienda Regionale di Coordinamento per la Salute svolge i compiti sopra delineati, sia

attraverso le proprie strutture, sia avvalendosi di strutture degli altri enti del Servizio sanitario
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regionale, sia mediante l'acquisizione di personale da altre pubbliche amministrazioni attraverso

I'istituto del comando e l'istituto del distacco.

2.3 Organizzazione

Léorganigramma di seguito riportato, raffigur a

definito dall dAtt o az Diettote@gdneralechi 115cdel ¥ mamgdio 2020.cr et o d e

(! processo di costituzione dell 6Azienda nell
momento le funzioni effettivamente attive anche se in implementazione e sviluppo si possono
sintetizzare come di sequito:

o Risorse Umane;

0 Servizio Economico Finanziario;

o Pianificazione, programmazione e controllo direzionale

o Affari generali;

o Gestione contratti;

o0 Comunicazione qualita e Urp;

0 Gestione delle tecnologie informatiche;

o Formazione;

0 Sala operativa Regionale Emergnza e Urgenza Sanitaria 118 (SORES);

o Call centerd CUP regionale;

o Logistica centralizzata/magazzino;

o Farmacia;

0 Health tecnology assessment;

0 Ingegneria clinica;

0 Acquisti centralizzati per SSR e Direzione Centrale Salute;

0 Gestione accentrata funzioni amministrative (es. concorsi, segreteria Comitato Etico,
personale convenzionato area udinese);

0 Gestione amministrativa contenzioso;

0 Flussi ministeriali;

o Epidemiologia valutativa per conto della Direzione Centrale Salute

o Politiche del farmaco, dei dispositivi medici e della protesica;
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o Coordinamenti delle reti cliniche.
o Direzione delle diverse professioni sanitarie e loro formazione.

o Patrimonio immobiliare del SSR

Rimangono invece previste ma non attivate le seguenti funzioni

o Farmaceutica convenzionata, le politiche del farmaco dei dispositivi medici e della
protesica

0 Produzioni galeniche

0 Gestione delle dotazioni tecnico tecnologiche;

0 Gestione degli investimenti edili e impiantistici, delle opere minori e delle opere
maggiori;

0 Gestione dei servizi alberghier

0 Promozione della salute

Per quanto attiene |l e funzioni di ograndi ope
gal eni chebod, val utato il carattere innovativo e ¢
nonch® | 8i mpatto oedamc¢arzami vo ¢c¢hgi poti cebber o ave

sanitario regionale, verranno realizzati specifici studi di fattibilita che consentano di delineare tempi

e modi di reali zzazione. Al'l o stesso modlilmordihaiaat t i v
al | e risultanze del Protocoll o di i ntesa tr a | a
|l Uni versit”™ degli studi di Udine per | o svol gi me
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2.4 Personale

BN

La gestione delle risorse umane € attuata nel rispetto dei vincoli economici posti dalla
legislazione nazionale e regionale e dettagliati nella DGR 189/2021 ed é orientata al perseguimento
delle finalita di cui alle LR 27/2018 e LR 22/2019 in coerenza con la progressiva internalizzazione
delle funzioni ivi previste.

Le tabelle di seguito riportate illustrano la dotazione organica al 31/12/2020 e la stima della
dotazione organica al 31/12/2021 comeripor t at e nel oOPi ano attwuativo e
cui al Decreto del Direttore Generale 62 del 14.04.2021.

Si precisa che la tabella sottostante monitora alla data di riferimento gli organici comprensivi
del personale a tempo determinato ingaggiato con contratto di lavoro dipendente o somministrato,

in sostituzione del personale lungamente assente con diritto alla conservazione del posto.

Situazione al 31.12.2020
Dotazione organica T..QQ) T.D. (2) Comandi in (3) Interinali (4) Totale 5 (1+2+3+4) Om(/:lsl_lmgi';d;/:;g:; © tot. In forza (5-6)
area
ruolo |contrattuale| Profilo teste fte teste | fte teste fte teste | fte teste fte teste fte teste fte
S Assistente Amministrativo 50 49| 1 1 2, 1,83 17| 17| 70 68,83 8| 8| 62 60,83
= Coadiutore Amministrativo 1 1] 1) 1,00 1 1,00
’Z Comparto [Coadiutore Amministrativo Senior 2 2 2| 2,00 2 2,00
é Collab. Amm.vo-Professionale 26] 255 2 1,83 4 4 32| 31,33 3] 3 29 28,33
£ Collab. Amm.vo-Profes. Senior 7| 7 7 7,00 2| 2| 5| 5,00
< Dirgenza |Direttori Amministrativi 14| 14| 1 1 15| 15,00 3 3| 12 12,00
Prof Dirgenza |Dirigente Ingegnere 4 4 4 4,00 4 4,00
Collab. Profes. San. - Infermiere 46| 45,83 1] 1] 1 1] 48 47,83 4 4 44 43,89
° Comparto Collab. Profes. San. - Tec. Neurofisiop. 1 1 1| 1,00 1 1,00
5 Collab. Profes. San. - Logopedista 1] 1 1 1,00 1 1,00
z Collab. Profes. San. Senior 2| 2, 2| 2,00 2| 2,00
$ Dirigente Farmacista 7| 7 7| 7,00 1] 1 6| 6,00
Dirigenza |Dirigente Professioni Sanitarie 1 1 1 1,00 1 1,00
Dirigente Medico 4 4 1 1] 5) 5,00 5 5,00
CollaboratoreTecnico -Professionale 5] 5 5 5,00 5 5,00
o Comparto [Assistente Tecnico 1 1 1 1 2| 2,00 2 2,00
é Operatore Socio Sanitario 1 1] 1] 1 2 2,00 2 2,00
g Dirigente Sociologo 1 1 1| 1,00 1 1,00
Dirigenza |Dirigente Analista 1 1] 1 1,00 1 1,00
Dirigente Statistico 1 1 1) 1,00 1 1,09
totale 173 171,33 4 4 9 8,66 22 22 208 205,99 21 21 187 184,99
La situazione prevista al 31.12.2021 in coerenza con il Piano triennale dei fabbisogni € la
seguente:
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Previsione al 31.12.2021
Dotazione organica T.I. (1) T.D. (2) Comandi in (3) Interinali (4) Totale 5 (1+2+3+4) gLE?J;i:Z:gZL:;ﬂZ(ZG' KL zg_feo)rza
area
ruolo [contrattuale| Profilo teste | fte teste | fte | teste | fte teste | fte teste fte teste fte teste fte
] Assistente Amministrativo 54 53 54 53,00 54 53,00
= Coadiutore Amministrativo 1 1] 1] 1,00 1] 1,09
‘Z Comparto [Coadiutore Amministrativo Senior 2| 2| 2 2,00 2| 2,00
E Collab. Amm.vo-Professionale 40 395 40 39,50 40 39,50
€ Collab. Amm.vo-Profes. Senior 4 4 4 4,00 1| 1 3| 3,00
< Dirgenza |Direttori Amministrativi 16| 16| 3 3 19 19,00 3 3 16 16,00
Prof Dirgenza |Dirigente Ingegnere 4 4 1 1 5 5,00 5 5,00
Collab. Profes. San. - Infermiere 49| 48,80 49 48,80 49 48,8(
o Comparto Collab. Profes. San. - Tec. Neurofisiop. 1 1| 1 1,00 1| 1,09
5 Collab. Profes. San. - Logopedista
= Collab. Profes. San. Senior 2| 2 2| 2,00 2 2,00
£ Dirigente Farmacista 7| 7| 7| 7,00 7| 7,00
Dirigenza |Dirigente Professioni Sanitarie 1] 1 1 1,00 1 1,09
Dirigente Medico 5 5 5 5,00 5) 5,00
CollaboratoreTecnico -Professionale 8| 8 8 8,00 8 8,00
o Comparto [Assistente Tecnico 2 2| 2| 2,00 2| 2,00
% Operatore Socio Sanitario 1] 1 1 1 2 2,00 2 2,00
& Dirigente Sociologo 1 1| 1 1,00 1| 1,09
Dirigenza |Dirigente Analista 1 1 1] 1,00 1 1,00
Dirigente Statistico 1 1 1 1,00 1 1,09
totale 199 1973 5 5 1 1 205 203,3q 4 4] 201 199,3
Dal raffronto delle due situazioni emerge che sostanzialmente nel corso del 2021 si propone
di ricondurre nell dalveo del rapporto di | avoro di

somministrato o a tempo determinato. | rapporti di lavoro a TD o somministrato verranno utilizzati
per |l a copertura delle lunghe assenze, dei cC 0ma
procedure concorsuali e compatibilmente con il margine operativo e finanziario connesso al rispetto

del tetto di spesa.

Di seguito si da evidenza delle singole variazioni.

Variazioni 2021 su 2020
di cui
Dotazione organica T (@) T.0.(9 Comandiin (3) Interinali (4) | Totale 5 (1+2+3+4) oz 5 (0 (T
out/lunghe assenzi (5-6)
(6,
area
ruolo [contrattuale| Profilo teste fte teste | fte | teste | fte teste | fte teste fte teste fte teste fte
] Assistente Amministrativo 4 4,00 -1 -1 -2 -1,83 -17| -17| -16| -15,83 -8 -8 -8 -8|
= Coadiutore Amministrativo
ﬁ Comparto |Coadiutore Amministrativo Senior
E Collab. Amm.vo-Professionale 14| 14 -2 -1,83 -4 -4 8| 8,17 -3 -3 11 11,17
£ Collab. Amm.vo-Profes. Senior -3 -3 -3 -3,00 -1 -1 -2 -2
< Dirgenza |Direttori Amministrativi 2| 2| 2| 2| 4 4,00 4 4
Prof Dirgenza |Dirigente Ingegnere 1 1 1 1,00 1 1]

Collab. Profes. San. - Infermiere 3| 2,97 -1 -1 -1 -1 1] 0,97 -4 -4 5) 4,97
° Comparto Collab. Profes. San. - Tec. Neu.rofisioo.
F Collab. Profes. San. - Logopedista -1 -1 -1 -1,00 -1 -1
= Collab. Profes. San. Senior
g Dirigente Farmacista -1 -1 1 1

Dirigenza |Dirigente Professioni Sanitarie 1] 1 -1 -1

Dirigente Medico 1 1| -1 -1,00

CollaboratoreTecnico -Professionale 3] 3 3 3,00 3 3
o Comparto |Assistente Tecnico 1] 1 -1 -1
% Operatore Socio Sanitario
2 Dirigente Sociologo

Dirigenza |Dirigente Analista
Dirigente Statistico
totale 26 25,97 1 1 -8 -7,66 -22| -22| -3 -2,69 -17| -17| 14| 14,31
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Come si evince, per | dorganico del ruol o:

- amministrativo si prevede una sostanziale riconduzione dei rapporti di lavoro somministrato
nell dal veo del rapporto di | a v canaorsudli eppietatd @int e i n
corso di espletamento. Vi & un incremento della dotazione organica di 4 dirigenti amministrativi,
dedicati 2 alla funzione gare, 1 agli investimenti/l ogistica e 1 alla gestione economico finanziaria.

In tutti e quattro i casi trattasi di riqualificazione di personale interno risultato idoneo a
graduatoria concorsuale. La previsione dei rientri dalle lunghe assenze del personale del
comparto consente inoltre di chiudere alcune delle sostituzioni attive alla data del 31.12.2020.
Siprevede, inoltre, i potenziamento dell dorgan
amministrativo ed una di collaboratore amministrativo. | costi inerenti a questi ultimi due profili

sono coperti dagli introiti legati alle attivita di gestione delle spe rimentazioni cliniche e dunque

non impattano sul tetto di spesa.

- professionale s i registra | 6dincremento di un dirigente
attivita di supporto alla DCS nel settore delle tecnologie e investimenti (n. 31 9 attivita finali zzate
e/o delegate dalla Regione);

- sanitario si prevede sostanzialmente la trasformazione dei comandi in in rapporto di lavoro
dipendente previo espletamento delle procedure di mobilita, nonché il potenziamento
del | 0 o deffasSORESO

- tecnicosiprevedel 6i ncr ement o di 3 unit” di coll aborator
0 1 da assegnare alla funzione di logistica centralizzata;

o0 1 assegnato alla funzione CEUR, costo neutro rispetto al tetto di spesa

o0 1 assegnato all dingegneria clinica

Léacqui si zi one d eiddetgrnainate avviemd nel rispettd delfa plisposizioni di
cui al D. Lgs. 165/2001 artt. 30 e 34 bis.

ARCS si avvale di personale in comando/distacco da altre aziende del SSR, nelle more del
completamento della strutturazione delle funzioni assegnate dalla LR 27/2018.

Per lo svolgimento di alcune funzioni altamente specializzate - che non comportano impegni
orari pari ad unita a tempo pieno SARCS ha attivato convenzioni per |

di personale dipendente di altre aziende del SSR (es. RSPP).

11
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LO6i mpl ementazione di alcune funzioni che allo
Gestione prestazioni sanitarie, coordinamento reti cliniche e oncologica, gestione del patrimonio
immobiliare del SSR, ecc.) sara possibile sola condizione che venga rivisto il tetto di spesa per ARCS,

i ndividuat:i speci fici finanzi ament.i e consentito

integrativa aziendale.

2.5 Bilancio
Il Bilancio preventivo 2021 é composto dai seguenti elementi:
- Conto economico preventivo
- Ce ministeriale
- Rendiconto finanziario (piano dei flussi di cassa prospettici)
oltre alle tabelle di dettaglio di alcune voci di
piano dei conti.

Il conto economico preventivo 2021 é stato elaborato in coerenza con le direttive impartite
dall e oLinee di gestione del SSR 20216 approvat e
in via definitiva con la DGR 189 del 12/02/2021, cosi come completate dalle indicazoni di cui al
documento tecnico Olndicazione per |l a redazione
indicazioni emerse in seguito alldincontro di neg

sociali e disabilita.
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| contributi in cont o esercizi o ammontano a complessi Vi

composti:
IMPORTO DESCRIZIONE NOTE
finanziamento Rispetto al finanziamento consuntivo 2020 si registra una
16.221.455  indistinto di minuzione di 0. 2-589. 1@ 768s
trasferimento degli oneri per copertura CCNL da firmare nel
finanziamento indistinto finalizzatoe -. 135. 402 pe
del contributo covid correlato in sede di finanziamento
preventivo
finanziamento per Il finanziamento per la copertura della Centrale operativa 118
2.000.000 funzioni rimane costante
finanziamento Contributi finalizzati a specifiche attivita analiticamente
20.356.848 | indistinto finalizzato dettagliate nella tabella all'uopo dedicata, denominata "Tabella
contributi regionali". Per pari importo il conto economico
previsionale riporta costi.
finanziamento extra Contributi finalizzati al finanziamento di specifici progetti:
2.883.500 fondo vincolati PACS, funzionamento Soccorso Alpino Regionale, Biocrime. Per

pari importo il conto economico preventivo riporta costi.

Relativamente ai contributi per attivita sovraziendali di seguito si evidenziano le linee di attivita per
cui ARCS ¢ individuato dalle direttive come ente gestore finanziario del finanziamento senza
responsabilita gestionali della relativa attivita:

IMPORTO DESCRIZIONE
63.000,00 1. Sorveglianza epidemiologica e virologica dell'influenza
827.827,00 9. Rimborso oneri per indennizzi L. 210/92
30.000,00 13. Progetto regionale OMS-Regions for Health Network (RHN)
5.000,00 16. Rimborsi iscrizione volontaria SSN 20172018

29. Piano per la valutazione del patrimonio edile impiantistico del SSR (Primafase) e

800.000,00 . . . el . S . g
per realizzazione di studi di fattibilitd e pr ogettazioni preliminari per appalti pubblici
2.916.441,00 34. Personale in utilizzo presso la Direzione Centrale Salute
400.000,00 43. Screening cardiovascolare
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3 LA PIANIFICAZIONE TRIENNALE E ANNUALE
DELLOAZI ENDA REGI ONALE PER I L COOR

Il piano triennale declina i target prefissati per ogni obiettivo per gli anni 2021, 2022 e 2023,
tenendo conto che la programmazione aziendale deriva strettamente dalla programmazione
attuativa regionale laquale,c on DGR 189 del 12 pPRneandlipaylh gestidn2 / 2 0 1 ¢
del SSR6anno 2021. Approvazione definitivad ha provy

risultati attesi del Sistema sanitario regionale

Le progettualita individuate nel presente Piano pertanto recepiscono, integrano e

parzialmente modificano parte dei contenuti riportati nelo0 Pi ano del |l a Per 020R3manc e
dversione preliminare6, approvato con Decret ®deld@202IDi rettore
Vengono inoltre riportati gl i obiettiwvi, di C

Triennale per la Prevenzione e corruzione della Trasparenza 2022023, approvato con Decreto del

Direttore Generale n.55 del 29.3.2021.

Il programma annuale coincide con quanto riportato di seguito e identificato nel target 2021.
La Regione non ha provveduto ad attuare una programmazione con un orizzonte temporale triennale
e pertanto il target per gl i anni d 0na Zontieuita2 0 2 3

programmatoria negli atti regionali.

La pianificazione strategica di ARCSe stata suddivisa in quattro aree principali, tre delle quali
riconducibili alle funzioni che identificano la missione istituzio nale di ARCS ed una attinente ilsuo

funzionamento interno.

Sulla base di quanto sopra delineato, vengono di seguito rappresentati gli obiettivi triennali

che ARCSsi propone di perseguire con riferimento a:

1. Supporto tecnico per il governo del Sistema sanitario regionale;
2. Coordinamento e controllo degli enti del SSR ai quali trasferisce le scelte strategiche

regionali in materia di programmazione attuativa e monit oraggio nella loro realizzazione.

14
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Si tratta delle attivita riconducibili alle Linee annuali per la gestione del Servizio sanitario
regional e per | danno 2021 di Gui all a DGR
Erogazione di servizi accentrati di natura amministrativa, saitaria e sociosanitaria, tecnico

e logistica;

Funzionamento i nt er n o ld quedtofamlitd \eengono inserite le progettualita di
carattere gestionale, quelle derivanti dal Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione

e Trasparenza (PTPCT) e previste dal Piano aziendale per il lavoro agile (POLA)

15
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3.1 Supporto tecnico per il governo del Sistema sanitario regionale

Razionale Obiettivo indicatore Target 2021 Target 2022 Target 2023
Supporto alla DCS nella
definizione degli obiettivi di . . . .
S . . Proposta del sistema di valutazione e degli o entro entro entro
patto dei Direttori Generali e obiettivi deali oraani di vertice degli enti del SSR Trasmissione proposta alla DCS 15712021 15/7/2022 15/7/2022
Regione come previsto dalla ghorg 9
LR 27/2018
. trasmissione proposta di obiettivi e
Supporto tecnico alla Collaborazione alla definizione delle Linee annuali | argomenti oggetto di coordinam ento di
Direzione Centrale Salute nellal . 9 _0gg nam 31/08/2021 31/08/2022 31/08/2023
. i per la gestione del SSR ARCS da inserire nelle inee di gestione del
fase di programmazione
SSR
L'Azienda regionale di coordinamento per
la salute esprime alla Direzione centrale
- . . . salute, politiche sociali e disabilita un
Atti aziendali parere di coerenza funzionale (art. 54 LR 22/2019) p' . . . 30/04/2021
parere di coerenza funzionale in relazione
alla pianificazione e alla programmazione
regionali delle proposte inviate.
L'Azienda regionale di coordinamento per
la salute, entro quindici giorni dal
ricevimento della proposta, propone
eventuali interventi correttivi ed esprime entro 15
Atti aziendali proposta di atto aziendale (art. 54 LR 22/2019) alla Direzione centrale salute, politiche o 99
L : ricevimento
sociali e disabilita il parere di
compatibilita, anche economico
finanziaria, in relazione alla pianificazione
e alla programmagzione regionali
Supporto tecnico alla NA di relazioni peri 3 relazioni 3 relazioni 3 relazioni
.pp. Rel azione sull dandame nt| del SSR trasmesse alla DCS secondo le L . .
Direzione Centrale Salute . L . periodiche periodiche periodiche
tempistiche definite dalla regione
- ARCS coordina la predisposizione dei
programmi preliminari degli investimenti
Altre disposizioni 10.3.2 i?/zezst?r:elzrr‘:tidgggznggsmmaZIone fed! entro il entro il entro il
P Programmazione degli investimenti 2022 15/10/2021 15/10/2022 15/10/2023

- ARCS, oltre al proprio PPI 2022dovra
trasmettere al NVISS i PPl 2022 adottati
dagli Enti del SSR accompagnata da una
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Razionale Obiettivo indicatore Target 2021 Target 2022 Target 2023
relazione sulla programmazione
complessiva degli Enti del SSR entro il 15
ottobre 2021
- ARCS proseguira nel 2021 l'attuazione
del progetto di ricognizione e valutazione
. . . S report con report con
dei beni immobili degli enti del SSR report con L L
- . ) . L I'evidenza l'evidenza
finalizzato ad implementare un sistema di l'evidenza BN N
. L . . . o dell'attivita dell'attivita
10.3.4 monitoraggio di tutto il patrimonio del dell'attivita svolta svolta entro il svolta entro il
Altre disposizioni Attivita di vigilanza e controllo su investimenti e SSR utile ai fini tecniceamministrativi e di | entro il 31/12/2021
. L o S . . . . 31/12/2022 31/12/2023
patrimonio immobiliare degli Enti programmazione degli investimenti da
parte della regione (cd Progetto ASSIST)
- ARCS esercitera inoltre la funzione di L - -
. . . 2 relazioni 2 relazioni 2 relazioni
controllo della rendicontazione degli - . o
periodiche periodiche periodiche

investimenti degli Enti del SSR.

Gestione fondi statali Covid

Rilevazione costi Covid

Tracciatura, monitoraggio, corretta e
costante alimentazione dei centri di costo
a tal fine istituiti in ragione a quanto

Evidenza delle note
trasmesse sulla

1 . racciatura di beni
o di sposto dal |/20&8retart. 4 tacc:tsue?\/idZibe
53 c. 4 LR 22/2019
. . . . . - 100% delle
Valutazione tecnica su investimenti tecnologici fichieste entro 50
Supporto alla DCS proposti dalle Aziende regionali (ex art. 4, c.4 Predisposizione direport di valutazione o
giorni dalla
della LR 27/2018) -
richiesta
report semestrale di attivitd con 1 semestre: entro
e Adempimento obblighi informativi secondo gli P . . . . . 31/7/2021
Flussi ministeriali o L . rendicontazione per ciascuno dei flussi
standard previsti dai tracciati informativi inviati 2 semestre: entro
31/1/2022
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Razionale

Obiettivo

Indicatore

Target
2021

Target
2022

Target
2023

Gestione dell'emergenza
Covid

Funzioni ARCS nel processo logistico, amministrativo e
commerciale

- espletare le procedure di gara e attiva i relativi controlli;
- stipulare direttamente i contratti con i fornitori per
quantitativi di beni da acquistare nel periodo di durata

del contratto

- emettere e gestire gli ordini verso i fornitori acquistando
in proprio i beni con rapporti esclusivi con i fornitori e li
stocca presso il Magazzino Unico di Pordenone, ovvero li
gestisce in transito in base alla tipologia del prodotto,
assicurando ura politica delle scorte che consente, in
base alla rotazione dei be
parte delle Aziende del SSR dei beni a stock e in transito
in relazione ai consumi standard e ai nuovi fabbisogni
segnalati

- consegnare la merce richiesta press i punti di

consegna previsti dalle singole Aziende attraverso

| doperatore | ogistico che
DDT e fattura di vendita, senza alcun rincaro, al momento
della consegna.

Predisporre relazione trimestrale sulle
attivita di propria co mpetenza da
allegare ai rendiconti periodici.

3 relazioni inviate
entro:
- 31/5
- 31/7
- 31/10

Gestione dell'emergenza
Covid

Funzioni ARCS nel processo logistico, amministrativo e
commerciale

ARCS garantisce | 6approvyvi
non sanitari specifici Il eg
a. Il ricorso a contratti gia esistenti;

b. Ldattivazione di
soggetto delegato dal Soggetto Attuatore;
c. la fornitura di beni provenienti dalla gestione
commissariale e destinati al SSR;

d. la sostituzione di materiale carente con materiale
reperibile.

contra

Predisporre relazione sulle attivita di
propria competenza da allegare ai
rendiconti periodici.

3 relazioni inviate
entro:
- 31/5
- 31/7
- 31/10
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Razionale

Obiettivo

Indicatore

Target
2021

Target
2022

Target
2023

Gestione dell'emergenza
Covid

Funzioni ARCS nel processo logistico, amministrativo e
commerciale (garantite attraverso: contratti esistenti -
contratti attivati in emergenza come delegato dal
Soggetto Attuatore - gestione delle forniture di beni e
attrezzature provenienti dalla Gestione Commissariale e
destinati al SSR FVG sostituzione di materiali carenti con
altri reperibili):

- espletare le procedure di gara e attiva i relativi controlli;
- stipulare direttamente i contratti con i fornitori per
quantitativi di beni da acquistare nel periodo di durata
del contratto

- emettere e gestire gli ordini verso i fornitori acquistando
in proprio i beni con rapporti esclusivi con i fornitori

- effettuare lo stoccaggio presso il Magazzino Unico di
Pordenone, ovvero garantire la gestione in transito in
base alla tipologia del prodotto, assicurando una politica
delle scorte che consente, in base alla rotazione dei beni,
| dapprovvigionamento da pa
beni a stock e in transito in relazione ai consumi standard
e ai nuovi fabbisogni segnalati

- consegnare la merce richiesta presso i punti di
consegna previsti dalle singole Aziende attraverso

| 6operatore |l ogistico che
DDT e fattura di vendita, senza alcun rincaro, al momento
della consegna.

Predisporre relazione sulle attivita di
propria competenza da allegare ai
rendiconti periodici.

3 relazioni inviate
entro:
- 31/5
- 31/7
- 31/10

Piano regionale della
prevenzione 2020-2025

Collaborare alla stesura ed realizzazione deprogrammi
dei PRP

Individuazione dei referenti di
programma, partecipazione alle attivita
regionali

partecipazione ad
almeno il 90% delle
attivita previste

Gli screening oncologici in
regione Friuli Venezia Giulia

ARCS

Fornisce il proprio servizio alla Direzione Centrale Salute
per il mantenimento della logistica di supporto allo
screening cervicale e mammografico

Gestione delle agende del primo livello
dello screening mammografico e
cervicale, assicurati i corretti tempi di
chiamata per quanto di competenza

31/12/2021

31/12/2022

31/12/2023

Mantenere sul CUPWEB il centro
prelievi dello screening cervicale

31/12/2021

31/12/2022

31/12/2023
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. o . Target Target Target
Razionale Obiettivo Indicatore 2021 2022 2023
ARCS fornisce ilsupporto statistico per
. . L il monitoraggi o degli indicatori 4 aggiornamenti
Gli screening oncologici in . . - . - . .
regione Friuli Venezia Giulia Monitoraggio degli indicatori previsti. effettuati entro il
9 Aggiornamento trimestrale sul Portale 31/12/2021
degli indicatori screening regionali
. . . Arcs organizza e coordina i
Gli screening oncologiciin | ARCS s0 I‘alll.?o hi nelle sedi individuate
regione Friuli Venezia Giulia |Or gani zzazione e realizzaz b ) 9 . ) 31/12/2021 31/12/2022 |31/12/2022
S dalle aziende per I'erogazione dello
Mammella delle sedi di attivita . -
screening mammografico
Gli screening oncologici in Formazione dei radiologi da inserire nel pool dei Identificare il numero dei radiologi che
regione Friuli Venezia Giulia . L . 9 P deve essere formato in ambito 31/12/2021 31/12/2022 | 31/12/2022
radiologi di screening .
Mammella regionale
Realizzazione delle interviste
. . . . . . . lefoniche tramite il call center
Miglioramento di sorveglianza | Programmi nazionali sorveglianza tee_o ¢ eta_ tellca (?e te 31/12/2021
regionale per i programmi PASSI e
PASSI d'Argento
Organizzazione della formazione per
Assistenza primaria Avvio dell dutilizzo dello data manager e per referenti aziendal entro il 31/12/2021
a seguito richiesta DCS
. . Supporto metodologico alle aziende in trasmissione
Disturbi del comportamento . . . . . . s ;
alimentare Rete assistenziale disturbi del comportamento alimentare | ordine al report che le stesse devono | indicazioni alle aziende
inviare al Arcs entro il 31/12/2021 entro il 31/5/2021
Ricondurre la rete delle cure palliative
Cure palliative e terapia del L . e terapia del dol o
P P Rete cure palliative e terapia del dolore . P . ) 31/12/2021
dolore coordinamento di Arcs secondo il
modello di governo delle reti cliniche
. L . Il sistema dispatch per il triage
. . Applicare la procedura di triage telefonico a tutte le o . .
Indicatori Emergenza urgenza p.p . p_ . g . telefonico e utilizzato in almeno il 95% >= 95% >= 95% >= 95%
chiamate dio intervento sanitario . . L .
dei contatti delle richieste di soccorso
. . . . L L. . >= 1 modulo
. Organizzazione della formazione dei componenti dei Attivazione di almeno un modulo . .
Governo clinico . . . L . ) formativo entro il >= 95%
nuclei funzionali nominati dalle Aziende formativo entro I'anno 31/12/2021

Governo clinico e reti di
patologia

Impostazione del sistema di monitoraggio delle reti
attivate

evidenza del sistema di monitoraggio
delle reti attivate nel 2020

entro il 31/12/2021

Governo clinico e reti di
patologia

Attivazione della cabina di regia

Convocazione del primo incontro
entro marzo 2021

31/03/2021
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Razionale

Obiettivo

Indicatore

Target
2021

Target
2022

Target
2023

Governo clinico e reti di
patologia

Attivazione della rete diabetologica regionale

Evidenzadell'attivazione della rete
diabetologica regionale entro giugno
2021

entro il 30/06/2021

Governo clinico e reti di
patologia

Attivazione della rete diabetologica regionale

Predisposizione della proposta di
PDTA del diabete nell'adulto e del
PDTA deldiabete in eta evolutiva entro
il 31.12.2021

entro il 31/12/2021

Governo clinico e reti di
patologia

Aggiornamento del PDTA ictus relativamente a percorso
post acuto del paziente

Predisposizione del documento entro
il 31.12.2021

entro il 31/12/2021

Governo clinico e reti di
patologia

Attivazione rete senologica regionale

Attivazione della rete senologica entro
il 30.06.2021.

entro il 30/06/2021

Governo clinico e reti di
patologia

Attivazione rete senologica regionale

Predisposizione dellaproposta di
PDTA della mammella entro il
31.12.2021

entro il 31/12/2021

Promozione della salute negli
ospedali e nei servizi sanitari:
la rete HPH

Le Aziende promuovono corretti stili di vita dei pazienti
che accedono ai servizi

Organizzazione di un evento formativo
regionale sui temi della gestione dello
stress e degli stili di vita dei pazienti:
Piano di formazione in sinergia con il
programma dedicato al personale

entro il 31/12/2021

Promozione della salute negli
ospedali e nei servizisanitari:
la rete HPH

ARCS assicura il coordinamento della rete regionale
Health Promoting Hospitals & Health Services-HPH

Rinnovo della rete regionale

entro il 31/12/2021

Adesione alla rete internazionale HPH
da parte della rete HPH del Friuli
Venezia Giulia

entro il 31/12/2021

Diffusione della strategia HPH globale
2021-2025

entro il 31/12/2021

Convocazione degli incontri di:

- Comitato Regionale HPH

- gruppo di Lavoro Monotematico:

Benessere sul posto di lavoro HPH
- gruppo di Lavoro Monotematico:
Patient Engagement HPH.

Promozione della salute negli
ospedali e nei servizi sanitari:
la rete HPH

Le aziende sviluppano programmi dedicati al benessere
degli operatori

Organizzazione di un percorso
formativo per la diffusione dei risultati
del progetto speri
di chi ci ha cur at

entro il 31/12/2021
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Razionale

Obiettivo

Indicatore

Target
2021

Target
2022

Target
2023

Coordinare il Gruppo Regionale HPH
"Benessere del personale” sulle fasi di
attivazione dei team multiprofessionali
aziendali dedicati al benessere del
personale sanitario

Report delle aziende :

raccolta report e
sintesi entro il
31/12/2021

Promozione della salute negli
ospedali e nei servizi sanitari:

la rete HPH

Sviluppo di un piano di comunicazione per la diffusione
degli obiettivi HPH nelle Aziende del SSR

Aggiornamento del sito HPH regionale
attivato nel sito ARCS

n. 3 aggiornamenti
pagina
entro il 31/12/2021

Traduzione materiali rete
internazionale e della nuova strategia
Global HPH Strategy 20212025 e
diffusione tramite i siti aziendali e i
referenti aziendali della rete

3 documenti inseriti
(Strategia Globale,
Piano d'azione,
Standard)

entro il 31/12/2021

Accreditamento

Partecipazione attiva al programma di accreditamento
attraverso la messa a disposizione deivalutatori ed
esperti

ARCS consente ad ognuno dei propri
dipendenti inseriti nell'elenco
regionale dei valutatori
dell'accreditamento di partecipare ai
sopralluoghi per almeno 5 giornate,
secondo le indicazioni della Direzione
centrale salute.

31/12/2021

ARCS mette a disposizione i
professionisti appartenenti alle aree
professionali indicate dalla direzione
Centrale Salute, da avviare al percorso
formativo dei valutatori

31/12/2021

Accreditamento

Partecipazione al programma di accreditamento
nazionale degli organismi tecnicamente accreditanti

ARCS consente ai loro dipendenti
inseriti nell'elenco nazionale dei
valutatori dell'accreditamento di
partecipare alle attivita organizzate dal
Ministero della salute e dall'Agenas (o
da essi indicati suspecifica
designazione)

31/12/2021

Accreditamento

Garanzia del funzionamento dellOTA FVG

Gli enti del SSR consentono ai loro
dipendenti, componenti del'OTA
regionale, di svolgere le funzioni

31/12/2021
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. o . Target Target Target
Razionale Obiettivo Indicatore 2021 2022 2023
previste dalla DGR 2220/2015 e dal
Decreto n. 1899/2017
ARCS, nel |l dambito della ce
dédacquisto, continua ad as
spettanti a ciascun Ente, per tutti i farmaci soggetti a - s . o Evidenza Evidenza
L . P . tac u. . per tu ”. I gg I ARCS invia periodicamente alla DCS Evidenza dei ristori V.' . Z. V.I . Z.
Attivita centralizzate 8 ARCS | registro AIFA per i quali sono previste forme di ~ . . . . dei ristori dei ristori
L . . . | 6evidenza dei ris effettuati . .
compartecipazione dei costi da parte delle aziende effettuati effettuati

farmaceutiche e condivisione del rischio (risk sharing,
cost-sharing e payment by results)

ARCS garantisce la continua disponibilita dei medicinali

Invio di una relazione entro il

per | 6erogazione i n DPC ed|28/2/2022 (dalinee di gestione alla
Attivita centralizzate 3 ARCS apprqvvigi.onament.o, con _particolare riferimgnto ai . DC$ erltro il 15/04/29_22) su: N entro il 28/2/2022
medi ci nal i di nuovo i nser i n-azionisvolte ed esiti conseguiti
realizzando | dintegrazione|lnell dambito dell da
all 6otti male gestione i nf o]deifarmaciin DPC.
Invio entro il 28/2/2022 (da linee di
gestione alla DCS entro il 15/04/2022)
di una relazione annuale su:
- attivita svolte e tempistiche di
approvvigionamento relativamente
o . all'effettiva disponibilitd del primo .
Attivita centralizzate 8 ARCS . S entro il 28/2/2022
farmaco equivalente o biosimile di un
principio attivo, di nuova immissione in
commercio, a seguito di procedura di
ARC monitora | delenco dei acquisto secondo le normative vigenti
scadenza brevettual e edefeer |(L 232/2016) per I'assistenza erogata

Attivita centralizzate 6 ARCS

Attivita centralizzate 8 ARCS

procedure di acquisto e dei tempi di approvvigionamento

tramite le strutture del Ssr

Indicatori: dalla data di effettiva
disponibilita dei farmaci biosimili o

equivalenti: <=90gg
- adozione del provvedimenti di
aggiudicazione <= 90 gg
Indicatori: dalla data di effettiva
disponibilita dei farmaci biosimili o
<=45gg

equivalenti:
- a seguito di richiesta delle aziende,
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Razionale

Obiettivo

Indicatore

Target
2021

Target
2022

Target
2023

messa a disposizione del farmaco a
magazzino mediante procedura
urgente entro 45 gg

Attivita centralizzate 8 ARCS

Attivita centralizzate 8 ARCS

ARCS centralizza
le Aziende sanitarie, qualora siano:
- erogabili su prescrizione dei Centri individuati dalla
Regione (relativamente alle aziende sanitarie coinvolte);
- innovativi;

- con erogazione principale in distribuzione diretta.

| 6acqui si

Invio entro il 28/2/2022 (da linee di
gestione alla DCS entro il 15/4/2022)
di un report che evidenzi:

- % dei farmaci di nuova
commercializzazione acquistati
centralmente ed i tempi di
acquisizione a decorrere dalla
comunicazione dei fabbisogni inviata
dalle Aziende ad ARCS

entro il 28/2/2022

Indicatore: tempi massimi di
acquisizione del farmaco = 45 gg

<= 45 gg

Attivita centralizzate 6 ARCS

Medicinali erogati in Distribuzione per conto (DPC) nel
FVG

ARCS assicura il monitoraggio
puntuale delle variazioni del prezzo al
pubblico e adotta ogni misura
conseguente, utile ad assicurare la
maggiore economicita per il SSR
rispetto ai costi della convenzionata
Mensilmente mette a disposizione di
tutte le aziende sanitarie una lista
aggiornata di farmaci aggiudicati a
gara

31/12/2021

Attivita centralizzate - ARCS

Fornisce il supporto per acquisti centralizzati di beni e
servizi. In particolare, al fine di perseguire un governo
sulle politiche regionali di acquisto dei farmaci e dei
dispositivi medici, coordina le attivitd propedeutiche alla
stesura dei capitolati tecnici e alla definizione dei
capitolati di gara, anche sulla base delle proprie
competenze di HTA.

Nella stesura dei capitolatidigar a per | dac
dispositivi medici, ARCS si attiene a quanto previsto dal
DM 10 agosto 2018 oDocumen
di capitol ati di gara per
medi ci 6.

Trasmissione valutazione per l'acquisto
del robot chirurgico per chirurgia
urologica

trasmissione
valutazione al DG- DS
entro il 30 aprile 2021

Trasmissione di una valutazione HTA
relativa ai dispositivi per diabetici
(microinfusori e sensori)

trasmissione della
valutazione al

Direttore Sanitario

entro il 31/12/2021
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. o . Target Target Target
Razionale Obiettivo Indicatore 2021 2022 2023
Informatizzazione delle ARCS da riscontro ad eventuali approfondimenti richiesti | Riscontro agli approfondimenti
. .. L. - . . N - entro 15 entro 15
prescrizioni, flussi informativi | dalla Direzione Centrale, anche su istanza del Ministero | richiesti effettuate entro 15 giorni dalla entro 15 gg ag 99

farmaceutica

della Salute, entro 15 giorni dalle comunicazioni

comunicazione

Sistema informativo di
gestione della formazione

Contribuire alla analisi del processo organizzativo per una
adeguata configurazione del sistema di tutte le aziende,
assieme all'azienda pilota gia avviata nell'anno 2020

Partecipazione, se richiesta, alle attivita
svolte per l'attivazione del sistema e
fornisce contributi per ottimizzare
I'attivazione nel proprio ambito. Si
richiede la presenza del 90% delle
convocazioni

entro il 31/12/2021

Sistema informativo gestione

Contribuire alle analisi del processo organizzativo per una

Partecipazione al 90% delle riunioni

economica finanziaria ed . . . 90%
adeguata configurazione del Sistema convocate
economato
Se individuata come sito pilota, ARCS
Siti pilota: collaborare in termini di test del Sistema, collabora al fine di avviare il Sistema 30/06/2021
. . . . opportunamente integrato con i sistemi satelliti funzionante (verbale collaudo) entro i
Sistema informativo gestione o L
economica finanziaria ed termini previst
Avviamento in tutte le aziende del SSR secondo in Compatibilmente con
economato - . S . S
cronoprogramma definite della ditta aggiudicatrice della | cronoprogramma ditta aggiudicatrice, 31/12/2021

gara tenendo conto delle peculiarita delle aziende e con
una attenzione alla formazione in aula e sul campo

Sistema funzionante (verbale collaudo)
entro i termini previsti

Censimento apparecchiature

Censimento di tutte le apparecchiature (pc, mobile,
stampanti ecc.) dove saranno attivati i sistemi del
personale, della contabilita e dei distretti. Per i pc nel
censimento va indicata la versione del Sistema Operativo.
Sono da riportare anche nuove esigenze indotte

dal |l dintroduzione dei nuov

Elenco apparecchiature entro il
31/5/2021

entro il 31/05/2021

Censimento apparecchiature

Censimento di tutto il parco apparecchiature (pc, mobile,
stampanti ecc.) con indicazioni di nuove esigenze.

Elenco apparecchiature entro il
31/5/2021

entro il 31/05/2021

Censimento apparecchiature

Indicazioni delle apparecchiature di rete da sostituire con
indicazioni delle caratteristiche (doppio alimentatore,
ecc.)

Elenco apparecchiature entro il
31/12/2021

entro il 31/12/2021

Privacy in Sanita

Istituzione del gruppo privacy delle aziende sanitarie
regionali; individuazione del segretario verbalizzante

Individuazione del referente aziendale
privacy e comunicazione nominativo
alla DCS entro i131.01.2021

entro 30 gg dalla
pubblicazione Linee
annuali di gestione

Privacy in Sanita

Convocazione incontri tri

Partecipazione ad almeno 3 incontri su

m . T
4 programmati con condivisione e

75% partecipazione
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. . . Target Target Target
Razionale Obiettivo Indicatore 2021 2022 2023
attestazione del verbale predisposto
dal segretario.
Awvi I i tazi il
vvio della sperimentazione presso i 30/04/2021

sito pilota entro il 30.04.2021

Dispiegamento della soluzione

PACS Referto multimediale sperimentata completato in tutti i entro 6 mesi dalla
servizi di radiologia delle aziende entro sostituzione del
6 mesi dalla sostituzione del refertatore vocale
refertatore vocale
Refertatore vocale Definizione cronoprogramma attivita 31/03/2021
Sostituzione, presso tutte le radiologie della regione,
del | dattuale refertatore,
rispondente ai requisiti di sicurezza informatica.
PACS INSIEL presenta la soluzione tecnologica individuata entro| completamento delle sostituzioni 30/06/2021
il 28.02.2021 e concordera entro il 31.03.2021 con la DCS, entro le tempistiche previste
che si avvarra del supporto di ARCS, il cronoprogramma
del l e sostituzi onipletarleentro 8 o
giugno 2021.
Progetto entro il 31/12/2021 della
. . . L . soluzione, opportunamente
PACS Este.n.spne dell_a_soluzmne referto multimediale in altri configurata, al settore entro il 31/12/2021
ambiti diagnostici - .
del | decocardiograf
digestiva
Completamento della messa a punto
delle integrazioni e configurazione del
fascicolo sanitari .
PACS 31.03.202propedeutiche attivita entro il 31/3/2021

Consultazione di referti e la
visualizzazione delle relative
immagini diagnostiche

Visibilita interaziendale di referti diagnostici e delle
relative immagini per i pazienti in cura

Insiel per la realizazione della
progettualita)

Awvio utilizzo in tutte le aziende entro
30.09.2021

(propedeutiche attivita Insiel per la
realizzazione della progettualita)

entro il 30/9/2021

PACS

Consultazione di referti e la

Visibilita interaziendale in regime emergenziale di referti

diagnostici e delle relative immagini

Panoramica delle possibili soluzioni
strumentali entro 30.03.2021

30/03/2021
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Obiettivo

Indicatore

Target
2021

Target
2022

Target
2023

visualizzazionedelle relative
immagini diagnostiche

(propedeutiche attivita Insiel per la
realizzazione ddla progettualita)

Sviluppo entro 30/09/2021 di una
soluzione strumentale prototipale in
grado di soddisfare le esigenze dei
flussi emergenziali.

(propedeutiche attivita Insiel per la
realizzazione della progettualitd)

entro il 30/09/2021

PACS

Consultazione di referti e la
visualizzazione delle relative
immagini diagnostiche

Visibilitd per i MMG e PLS dei referti diagnostici e delle

relative immagini

Panoramica delle possibili soluzioni di
integrazione con le diverse piattaforme
in utilizzo da parte dei MMG e PLS
entro il 30/03/2021.

30/03/2021

Sviluppo entro 30/9/2021 di una
soluzione strumentale prototipale

entro il 30/09/2021

PACS

Consultazione di referti e la
visualizzazione delle relative
immagini diagnostiche

Consolidamento flussi emergenziali tempo-dipendenti tra

spoke-hub

Il mpl ementazione ca
per | 6hub speciali.i
Realizzazione condizione di

ridondanza tra hub specialistici di
Trieste e di Udine.

(propedeutiche attivita Insiel per la
realizzazione della progettualita)

entro il 31/12/2021

PACS
Continuita impianto PACS

Sistema PACS regionale per il periodo 20232027

ARCS fornisce:
- Completamento entro giugno 2021

del | danal i si e del
termini di costi e benefici, dei possibili
scenari di continu

PACS regionale al termine del vigente
contratto di fornitura (dicembre 2022)
e di disponibilita di nuovi sistemi
gestionali di reparto integrati alla
piattaforma dei sistemi informativi
ospedalieri.

entro il 30/06/2021
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Razionale

Obiettivo

Indicatore

Target
2021

Target
2022

Target
2023

PACS
Continuita impianto PACS

Sistema PACS regionale per il periodo 20232027

ARCS fornisce:

- Descrizione dello scenario evolutivo
del sistema PACS regionale nel
periodo 2023-2027: entro settembre
2021.

entro il 30/9/2021

Piattaforma di refertazione
radiologica (D. Lgs. 101/2020)

Adeguamento piattaforma di refertazione radiologica al
D. Lgs. 101/2020

Supporto alla DCS, se richiesto, nelle
attivita previste dal gruppo di lavoro
con i referenti tecnici di Insiel e con i
referenti aziendali in materia di
radioprotezione e di radiologia

entro il 31/12/2021

Obblighi informativi e qualita
dei dati ai fini amministrativi,
contabili, epidemiologic e in
generale gestionali

Miglioramento del governo dei flussi informativi verso
amministrazione centrali

ARCS predispone e rende disponibile
entro il 30/6/2021 il manuale dei flussi
informativi ministeriali precisando per
ogni flusso tipologia, codice,
descrizione, tempistica (frequenza di
trasmissione e termini), fonte (contesto
operativo e servizi informatici utilizzati
per la creazione), soggetti alimentanti
e obbligati alla trasmissione.

I manuale dovra essere aggiornato e
reso disponibile da ARCS nella
versione aggiornata ad ogni variazione
dei flussi ministeriali.

30/06/2021

Anagrafe nazionale assistiti

Partecipazione al tavolo istituito dalla DCS per la
ricognizione della normativa e disciplina applicabile nella
gestione/registrazione dei dati, della titolarita delle
anagrafi aziendali e regionale degli assistiti,
funzionalmente ad una riorganizzazione dei processi di
trattamento del dato

ARCS predispone e consegna entro il
31 maggio 2021 alla Direzione centrale
salute il documento programmatico

sui punti.

entro il 31/05/2021

Anagrafe nazionale assistiti

Definizione dei percorsi organizzativi aziendali dei
processi di trattamento dei dati dell'Anagrafe assistiti
regionale, al fine dell'allineamento con ANA, inclusi i
servizi informatici utilizzati, le competenze del personale,
la gestione/interconnessione dei flussi

ARCS presenta entro il 30 settembre
2021 alla Direzione centrale salute una
relazione contenente:

- le criticita e le positivita, meritevoli di
estensione di applicazione, che si siano
riscontrate nel corso dell'analisi,
nonché

entro il 30/09/2021
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Indicatore

Target
2021

Target
2022

Target
2023

- un'ipotesi, o piu ipotesi alternative, di
riorganizzazione dei processi di
trattamento finalizzati al
miglioramento tecnico e economico
dello stesso,

- prevedendo nel dettaglio
tempistiche, modalita, costi e benefici
delle ipotesi riorgani zzative proposte

Acquisto di beni e regolare
gestione delle evidenze
contabili dei magazzini

Verifica delle modalita di gestione amministrativa e
contabile da parte degli enti dei beni acquistati ai fini di
una corretta e regolare rappresentazione contabile dei
costi di esercizio e del valore delle rimanenze di
magazzino secondo il principio della competenza
economica e eventuale adozione delle misure correttive
necessarie a garantire tale corretta e regolare
rappresentazione contabile

ARCS predispone e trasmette alla
Direzione salute entro il 30/6/2021 una
relazione in cui, in merito a procedure
e modalitd amministrative e di
contabilizzazione seguite dagli enti del
SSR nella gestione dei beni acquistati
in rapporto agli obblighi di regolare
tenuta delle scritture contabili per una
corretta e regolare rappresentazione
contabile dei costi di esercizio e del
valore delle rimanenze di magazzino
nel rispetto del principio della
competenza economica:

- si evidenzia lo stato esistente in
ciascun ente;

- si verifica e valuta la funzionalita e
conformita delle procedure esistenti in
rapporto agli obblighi di adeguata e
regolare rappresentazione contabile;

- si comunicano le eventuali misure
correttive necessarie da adottarsi negli
enti per garantire il rispetto degli
obblighi di adeguata e regolare
rappresentazione contabile,
evidenziando contenuti, modalita e
tempistica prevista per il processo di
adeguamento correttivo.

30/06/2021
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Target
2021

Target
2022

Target
2023

Gestione del patrimonio
tecnologico biomedicale

Ricognizione straordinaria del patrimonio tecnologico
biomedicale

ARCS garantisce e comunica agli enti e
alla Direzione salute entro il 30 aprile
2021 i criteri individuati per la
classificazione delle tecnologie
biomedicali e per le procedure
inventariali e ne coordina I'adozione
omogenea negli enti a livello
regionale.

Ciascun ente conclude entro il
31.10.2021 la ricognizione
straordinaria del patrimonio
tecnologico biomedicale.

entro il 30/04/2021

Gestione del patrimonio
tecnologico biomedicale

Elaborazione di una relazione contenente I'analisi e la
conseguente ipotesi operativa, o le possibili alternative
ipotesi operative, finalizzate all'attuazione di un processo
di modificazione delle modalita di gestione in essere della
dotazione tecnologica bio medicale negli enti sanitari che
preveda la devoluzione ai servizi di ingegneria clinica
aziendali anche delle competenze di gestione
amministrativa e patrimoniale della dotazione, nel

rispetto dei vincoli metodologici di elaborazione esposti,
supra, in premessa

ARCS presenta alla Direzione centrale
salute la relazione entro il 31 ottobre
2021

entro il 31/10/2021

Stanziamenti in conto
capitale per il triennio 2021-
2023

10.1.1
Riqualificazione comprensorio via Pozzuolo, 330 di Udine,
sede dospgeda@ Psichiatrico

ARCS redige il progetto di fattibilita
tecnico economica per le finalita
previste per la riqualificazione del
comprensorio di via Pozzuolo n. 330 di
Udine, sede dell'ex ospedale
psichiatrico.

La Regione & autorizzata a concedere
ad ARCS un'anticipazione finanziaria ai
sensi dell'articolo 6, comma 28, della
legge regionale 29 dicembre 2015, n.
34 (Legge di stabilita 2016), al fine di
realizzare la Cittadella della salute di
Udine.

L'anticipazione finanziaria & concessa

31/03/2021
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Target
2021

Target
2022

Target
2023

su istanza del kgale rappresentante
dell'ente richiedente accompagnata da
uno studio di fattibilita da trasmettere
alla Direzione centrale salute, politiche
sociali e disabilitd entro il 31 marzo
2021.

Stanziamenti in conto
capitale per il triennio 2021-
2023

I'attivita di monitoraggio, controllo e
controllo della rendicontazione circa
gli interventi del Piano per la
riorganizzazione e potenziamento
della rete ospedaliera per emergenza
COVID19 della Regione autonoma
Friuli Venezia Giulia € svolta dalla SS
Patrimonio regionale del SSR
dell'Azienda Regionale di
Coordinamento per la Salute (ARCS),
con un numero adeguato di personale
sia con riferimento alle funzioni
tecniche sia a quelle amministrative

10.1.8

Piano per la riorganizzazione e potenziamento della rete
ospedaliera per emergenza COVID19 della Regione
autonoma Friuli Venezia Giuli

report con l'evidenza
dell'attivita svolta
entro il 31/12/2021

Stanziamenti in conto
capitale per il triennio 2021-
2023

valutazione congiunta
BURLO/ASUGI/ARCS sull'area
complessiva della sede attuale e di
quella della nuova acquisizione, che
preveda, oltre all'eventuale vendita
della stessa, anchéda sua conversione,
ad avvenuto trasferimento nella nuova
sede presso il Comprensorio di
Cattinara, in una o piu strutture di
assistenza intermedia di cui all'art. 20
della LR 22/2019, come stabilito con
parere del NVISS n. 1824ED12223IB-
IN

10.1.9
Acquisizione e adeguamento edifici Irccs Burlo Garofolo

report con I' evidenza
dell'attivita svolta
entro il 31/12/2021

Risorse aggiuntive regionali

Rispetto delle tempistiche e delle

Accordi contrattuali per I'assegnazione delle RAR indicazioni della DCS

entro i termini previsti
dalla DGR di
approvazione
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2021
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Target
2023

Ricognizione assetti e
dotazioni organiche - ARCS

ricognizione degli assetti degli enti del SSR e delle
dotazioni organiche presenti in ciascuna struttura
operativa ospedaliera (reparti) e territoriale, comprese le
strutture tecniche ed amministrative, alla data del
31.12.2019

Invio alla direzione centrale salute di
una relazione che riporti e analizzi le
criticita rilevate e le azioni di
miglioramento/efficientamento del
sistema entro il 31 marzo 2021

entro il 31/03/2021

Emergenza Covid19

Gestione manifestazione di interesse fino alla cessazione
dello stato di emergenza

Trasmissione a cadenza settimanale
dei dati alle aziende del SSR

Trasmissione a
cadenza settimanale
dei dati alle aziende
del SSR

Centralizzazione concorsi area
comparto

Completamento concorso operatore socio sanitario

Provvedimento di approvazione della
graduatoria di merito e comunicazione
alla DCS

Graduatoria di merito
approvata entro il
31.07.2021

Centralizzazione concorsi area
comparto

Espletamento concorso infermieri

Provvedimento di approvazione della
graduatoria di merito e comunicazione
alla DCS

Graduatoria di merito
approvata entro il
30.09.2021

Centralizzazione concorsi area
comparto

Espletamento concorso assistenti amm.vi

Provvedimento di approvazione della
graduatoria di merito e comunicazione
alla DCS

Graduatoria di merito
approvata entro il
31.12.2021

Centralizzazione concorsi area
comparto

Espletamento concorso tecnico laboratorio

Approvazione graduatoria di merito

entro il 31/5/2021

Centralizzazione concorsi area
comparto

Espletamento concorso ostetrica

Approvazione graduatoria di merito

entro il 31/7/2021

Centralizzazione concorsi area
comparto

Espletamento concorso assistente sanitaria

Approvazione graduatoria di merito

entro il 31/3/2021

Monitoraggio mensile

Monitoraggio mensile personale

L'Azienda regionale di coordinamento
per la salute provvedera ad effettuare
con cadenza mensile il monitoraggio
dei costi del personale e delle
dotazioni organiche, i cui esiti
dovranno essere trasmessi alla DCS.

mensile a partire dal
mese di aprile

Politica assunzionale, entita
del costo del personale e
controllo di gestione

Collaborazione alla definizione di indicatori chiave per la
determinazione dei fabbisogni di personale e dei costi
correlati

ARCS predispone e trasmette alla
Direzione salute entro il 30 giugno
2021 una relazione illustrativa degli
indicatori individuati per la
determinazione dei fabbisogni di
personale, distinti tra strutture

entro 30/06/2021
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ospedaliere e seavizi assistenziali
territoriali

Strutturazione della FAD
regionale

Accreditamento di eventi FAD gestiti sulla piattaforma e-
learning individuata dalla Direzione Centrale Salute

Accreditamento di almeno un evento
FAD entro il 31.12.2021 a seguito della
individuazione della piattaforma e
della sua messa a regime

entro il 31/12/2021

Strutturazione della FAD
regionale

Utilizzo della funzione iscrizione online cosi come
previsto dal gestionale TOM subordinatamente alla messa
a disposizione della nuova piattaforma

Iscrizione online per tutti gli eventi
FAD a seguito della migrazione sul
nuovo sistema gestionale e della sua
messa a regime

entro il 31/12/2021

Formazione manageriale e
formazione specialistica
tecnico i amministrativa

Progettazione e avvio corso di formazione manageriale
per gli aspiranti Direttori generali

Presentazione alla DCS progetto per il
corso per Direttori generali

entro il 31/12/2021

Formazione manageriale e
formazione specialistica
tecnico i amministrativa

Corsi per direttori di struttura complessa di area sanitaria
secondo la normativa vigente al fine di garantire risposte
al fabbisogno rilevato all'interno del sistema sanitario
regionale

Progettazione e avvio del corso

entro il 31/12/2021

Formazione manageriale e
formazione specialistica
tecnico i amministrativa

Corso per dirigenti amministrativi

Progettazione del corso

entro il 31/12/2021

Formazione manageriale e
formazione specialistica
tecnico i amministrativa

Corso Middle Management

Progettazione e avvio del corso

>= 2 giornate entro
31/12/2021

Formazione manageriale e
formazione specialistica
tecnico i amministrativa

Corso per dirigenti ingegneri e ingegneria clinica

Progettazione del corso

entro il 31/12/2021

Formazione manageriale e
formazione specialistica
tecnico i amministrativa

Corso per dirigenti professioni sanitarie

Progettazione del corso

entro il 31/12/2021

Percorso competenze
avanzate comparto

percorsi formativi dedicati alla crescita professionale
specialistica del comparto

Trasmissione alla DCS con la proposta
del percorso formativo per il personale
del comparto

entro il 31/12/2021

Valorizzazione delle
professioni professionali

operanti nei settori sanitario e

sociosanitario

Elahorazione e sperimentazione di una metodologia
generale di costruzione dei profili di competenza per la
gestione delle risorse umane

Predisposizione progetto

Entro il 31/12/2021
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Progetto Agenas su incarico
del Ministero della Salute

Progetto per la definizione di metodologie e strumenti
per la definizione del fabbisogno del personale del SSN

partecipazione ai tavoli di lavoro
istituiti da Agenas mirati alla
prosecuzione del modello ospedaliero
e all'individuazione di alcuni ambiti
nell'area territoriale ove proporre e

evidenza dell'attivita
svolta entro il

(incarico regionale) codividere modelli organizzativi e 31/12/2021
standard di personale in particolare
infermieristico
ARCS presenta alla Direzione centrale
Messa a disposizione da parte di ARCS di servizi salute entro il 31/03/2021 una
informativi idonei a rendere disponibili con relazione contenente dettagliata
aggiornamento di norma quindicinale alla Direzione ipotesi su: strutturazione dei servizi
Attivita degli Enti: azioni di centrale salute nonché agli Enti (solo per i dati di loro informativi e transazionali for nibili, 31/03/2021

miglioramento delle attivita,
monitoraggio e governo
regionale

competenza) dati e informazioni relative a, tra l'altro:
tempi di attesa; volumi di attivita, esiti, peso drg
dell'attivita, degenza media, degenza media
standardizzata per peso drg., indici utilizzo di posti letto.
Dati e informazioni devono essere resi disponibili per

caratteristiche dei dati e delle
informazioni trattate, modalita di loro
trattamento e gerarchia dei diritti dei
soggetti trattanti, funzionalita rese
disponibili, periodicita aggiornamento

ogni livello di governo/gestione: unita operativa, presidio
ospedaliero, ente, regione.

Implementazione della disponibilita
dei servizi in produzione entro il

da 31/07/2021 e poi
aggiornamento ogni

31/07/2021 15 gg
ARCS presenta alla Direzione centrale
salute entro il 15/03/2021 una
. - . . . relazione contenente dettagliatamente
Messa a disposizione da parte di ARCS di servizi . . . g_ .
. - . i . . o ipotesi su: strutturazione dei servizi
informativi e transazionali idonei alla gestione di dati e . . . . .
o . . . . L . S informativi e transazionali fornibi li,
Attivita degli Enti: azioni di informazioni a supporto dei confronti/riunioni tenute da caratteristiche dei dati e delle 15/03/2021
miglioramento delle attivita, Direzione Centrale Salute, ARCS e Enti per il monitoraggiq . o s
. . L . . . N informazioni trattate, modalita di loro
monitoraggio e governo condiviso, coordinamento e informative delle azioni di . S
. . . ) : . trattamento e gerarchia dei diritti dei
regionale cambiamento organizzativo programmate e di gestione e . . . s
- o s . soggetti trattanti, funzionalita rese
miglioramento dell'attivita di erogazione delle . - L . .
- disponibili, periodicita aggiornamento;
prestazioni. - - S
Implementazione della disponibilita
dei servizi in produzione entro il 15/05/2021

15/05/2021.

Attivita degli Enti: azioni di
miglioramento delle attivita,

Tempi di attesa

va data adeguata informazione al Consiglio regionale e

Trasmissione alla DCS report
trimestrale sui tempi di attesa ai fini

Trasmissione
trimestrale:
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Razionale

Obiettivo

Indicatore

Target
2021

Target
2022

Target
2023

monitoraggio e governo
regionale

alla Giunta regionale ai sensidegli articoli 10 e 15 della
L.R. n. 7/2009

della comunicazione al Consiglio
regionale e alla Giunta regionale ai
sensi dell'art. 10 LR 7/2009

Periodo temporale di analisi variabile
in relazione alla data comunicata della
seduta.

- Primo trimestre =
entro aprile 2021
- Secondo trimestre =
entro luglio 2021
- Terzo trimestre =
entro ottobre 2021
- Quarto trimestre =
entro gennaio 2022

Trasmissione alla DCSelazione ai fini
della comunicazione al Consiglio
regionale e alla Giunta regionale ai
sensi del'art. 15 LR 7/2009 relativa
all'anno 2020

trasmissione relazione
entro il 20/2/2021

Rispetto dei tempi di attesa
dell'erogazione delle
prestazioni sanitarie
indifferibili

gli enti devono garantire (almeno nella misura del
novanta% del totale per la tipologi di prestazione)
I'erogazione delle seguenti prestazioni:

attivita ambulatoriale per prestazioni garantite dal SSN -
prestazioni specialistiche aferenti alle classi di priorita
come definite dal PNGLA 20192021 di cui
Stato-Regioni 21.02.2019:

A U (Urgente): da
e, comunque, entro 72 ore;

A B (Breve), da eseguire e

eseguire

Implementazione della disponibilita
dei servizi in produzione entro il
31/07/2021

da 31/07/2021 e poi
aggiornamento ogni

159gg

Rispetto dei tempi di attesa
dell'erogazione delle

gli enti devono garantire (almeno nella misura del
novanta% del totale per la tipologi di prestazione)
I'erogazione delle seguenti prestazioni:

attivita di ricovero per prestazioni garantite dal SSN:

Implementazione della disponibilita

da 31/07/2021 e poi

prestazioni sanitarie A r | cover | in re g i me di u r | dei servizi in produzione entro il aggiornamento ogni
indifteribil A ricoveri elettivi oncol o]|31/07/2021 15 gg
A ricoveri el ett i vwsedimprortalo n
(come definita dal PNGLA 20192 02 1 di cui
Stato-Regioni 21.02.2019).
Arcs in raccordo con la Direzione formale

Spese sovraziendal

Compensazioni finanziarie

Centrale Salute definira a livello
centrale le partite debitore / creditorie
dei singoli Enti e ne dara formale

comunicazione agli
enti delle partite
debitorie / creditorie
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Razionale

Obiettivo

Indicatore

Target
2021

Target
2022

Target
2023

comunicazione agli enti interessati che
provvederanno cosi ad effettuare le
relative compensazioni

Gestione emergenza COVID
19

Gli approvvigionamenti dei beni e dei servizi occorrenti
alle Aziende del SSR per
a supporto della Struttura Commissariale vengono
garantiti fino alla cessazione dello stato di emergenza

f

Assicurare | e proc
beni e di servizi occorrenti alle Aziende
del SSR per far fronte alla situazione
emergenziale a supporto della
Struttura Commissariale

Evidenza delle
procedure d'acquisto
avviate/aggiudicate nel
periodo di vigenza
dello stato di
emergenza sanitaria da
Covid-19

Regole metodologiche di
gestione

Programmazione 2021

ARCS inoltra agli enti specifico
documento tecnico per la redazione
dei bilanci preventivi

1 documento

Fondo assicurativo

Tavolo di lavoro

Partecipazione al tavolo di lavoro tra
DCS, ARCS e Aziende del SSR per un
confronto sulle modalita di governo
del rischio assicurativi e la disamina
degli aspetti di criticita nella gestione
assicurativa con particolare riferimento
alle ricadute economico finanziarie a
cio correlate con conseguente
definizione della modalita di
ripartizione del finanziamento fra le
aziende del SSR sulla base della
compartecipazione percentuale al
rischio probabile totale

90% partecipazione

Fondo assicurativo

Fondo assicurativo

Ripartizione del finanziamento fra le
aziende del SSR sulla base della
compartecipazione percentuale al
rischio probabile totale

documento alla DCS
con la ripartizione del
finanziamento del SSR
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3.3 Servizi accentrati di natura amministrativa, sanitaria e sociosanitaria, tecnico e logistica

. s . Target Target Target
Razionale Obiettivo Indicatore
2021 2022 2023
entro il mese
. N Predisposizione e trasmissione mensile| successivo al semestre
Conduzione contrattualed el | dappal to pe

Screening mammografico

delle mammografie di screening di 1 livello su unita mobili

dei report previsti sui volumi di attivita
rilevati (anche ai fini della fatturazione)

di riferimento
(31/7/2021 -
31/1/2022)

Gestione dei programmi di
screening

Produzione dei report di competenza

Predisposizione e trasmissione report
semestrale su performance di radiologi

entro il mese
successivo al semestre
di riferimento

di screening (31/7/2021 -
31/1/2022)
Predisposizione ed eventuale
. . - Gestione del calendario delle attivita previste per lo adeguamento del calendario con )
Gestione dei programmi di . ) ) . . o n. calendari
. screening mammografico al fine di raggiungere la almeno 1 mese di anticipo rispetto alla . .
screening predisposti

massima capacita produttiva possibile

produzione degli elenchi delle donne
da chiamare

Call center sanitario

Conduzione contrattuale del

call center sanitario

Predisposizione e tresmissione
rilevazione mensile dei volumi di
attivita (anche ai fini della fatturazione
e dei KPI previsti nel capitolato)

entro il mese
successivo al mese di
riferimento

Soddisfacimento delle richieste di
formazione per | da
nuovi operatori in fase di assunzione

100% delle richieste
pervenute sono
soddisfatte

Sistema di prenotazione
prestazioni specialistiche

Migliorare le performance di prenotazione in CUPWEB da
parte dei diversi target interessati

Diffusione di un manuale sulle
modalita di prenotazione in CUP a
target selezionati (Operatori di call
center, Federfarma ed eventuali
ulteriori richiedenti) e formazione on
demand

entro il 30/6/2021

Comunicazione aziendale

Attuazione iniziative di informazione per il miglioramento
del CUP regionale

iniziative realizzate

almeno 2 entro il
31/12/2021

Coll aborazione 6on demand?d

informativa sulla vaccinazione COVID

garantita collaborazione

fatto / non fatto
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. s . Target Target Target
Razionale Obiettivo Indicatore 2021 2022 2023
R lamento di bli Definizion lla pr ta di regolament rla .
egolamento di pubblica © one della proposta di regolamento pe proposta di regolamento 31/12/2021

tutela e gestione dei reclami

Commissione Conciliativa Mista Regionale

Gestione liquidita di cassa

Partecipazione al coordinamento regionale della gestione
di liquidita nel SSR

Garanzia dei flussi di cassa
monitoraggio della liquidita mensile
delle aziende del SSR

trasmissione mensile
del report di liquidita

. . . . . . - . Adeguamenti
Gestione emergenza COVID | Garantire gli adeguamenti gestionali e operativi emergenti . 9 L .
. . ~ . realizzati nei tempi
nel settore economico dall e necessit e dal | 8 ev ol Nr. Adeguamenti -
) o previsti dalla
finanziario correlata .
normativa
Erogazione

Rapporti convenzionali

Garantire prosecuzione rapporti economici convenzionali
con CNSAS e Assoiazione Donatori Sangue

nr. provvedimenti di erogazione
contributi

corrisposte nei termini
convenzionali

Al fine di migliorare il servizio
fornito dal Magazzino ARCS,
si & richiesto ad Insiel un
consistente sviluppo
informatico che prevede una
gestione piu efficace dei
Buffer Aziendali (14 in
regione). Tale sviluppo é stato
testato con ASUGI (Cattinara)
e va avviato a tutti i Buffer
della regione

Awvio presso tutte le ASSR delle modifiche informatiche
apportate su Sl i md3tklegatedi Buffer
aziendali

avvio nuova release informatica presso
tutti i 14 Buffer aziendali entro il
31/12/2021

Entro 31/12/2021

Nel 2021 entreranno in vigore
i regolamenti Europei sui
Dispositivi Medici (745/2017)
e sugli IVD (746/2017) che
apportano notevoli modifiche
relative agli aspetti della
vigilanza

Revisione della Procedura Operativa di gestione della
Vigilanza Dispositivi Medici e IVD presso il Magazzino
Centralizzato

Procedura revisionata entro il
31/12/2021

Entro 31/12/2021

Considerata la specificita
gestionale della Distribuzione
per Conto, le responsabilita
ad essa connes
turnover di farmacisti, si
ritiene necessario definire una

Predisposizione di una procedura operativa per la gestione
della distribuzione per conto presso il magazzino
centralizzato

Procedura conclusa entro il
31/12/2021

31/12/2021
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. s . Target Target Target
Razionale Obiettivo el 2021 2022 2023
procedura operativa che
descriva nel d
processo operativo
Definire una procedura per la gestione dei prodotti Procedura conclusa entro il
Gestione delle scadenze farmaceudtici alla scopo di ridurre il numero dei farmaci 31/12/2021

scaduti

31/12/2021

Ridurre i tempi di gestione delle pratiche di revisione

Tempo di risposta (al netto di eventuali

risposte per gare
COVID entro 5 gg

Revisione prezzi rezzi tempi di attesa per chiarimenti o lavorativi
P integrazioni chieste ai richiedenti) risposte gare non
COVID < 15 gg

Affiancamento/sostituzione e
rinnovo tecnologico prodotti

Ridurre i tempi della gestione delle pratiche di
affiancamento/sostituzione e rinnovo tecnologico prodotti

Tempo di risposta (al netto di eventuali
tempi di attesa per chiarimenti o
integrazioni chieste ai richiedenti)

90% risposte < 30 gg

Acquisti oin d

Definizione di una nuova procedura per la gestione degli
acquisti O0in dannoo.

Adozione della procedura

Adozioni procedura
entro il 30.09.2021

Depositi cauzionali

Definizione di una nuova procedura per lo svincolo delle
cauzioni contrattuali relative alle procedure di gara

Adozione della procedura

Adozioni procedura
entro il 31.12.2021

Le indicazioni della normativa
e nella direzione di una
evoluzione degli strumenti di
valutazione in particolare per
gli obiettivi individuali. Allo
stesso tempo il momento del
confronto in sede di
valutazione & uno degli
aspetti piu critici della
relazione con i collaboratori.
Attraverso la formazione si
intende supportare dal punto
di vista metodologico i
dirigenti e i responsabili di
gestione delle risorse

Attivazione di un percorso di formazione sugli strumenti di
valutazione e la gestione del confronto nella fase di
valutazione individuale

Evidenza della progettazione del corso

entro il 31/12/2021

Léaggi ornament
dei medici tutor per lo
svolgimento dell'elenco dei

Integrazione dell'elenco dei tutor per adeguarne il loro
numero a quello dei tirocinanti

Evidenza cell'aggiornamento
dell'elenco

entro il 31/12/2021

39




Piano delle Performance 2021-2023

Razionale

Obiettivo

Indicatore

Target
2021

Target
2022

Target
2023

medici tutor per lo
svolgimento del tirocinio
previsto dall'art. 26 del D.Lgs
368/1999 nell'ambito del
corso di formazione specifica
in medicina generale

Corso triennale di formazione
specifica in Medicina Generale
2020/2023 della Regione
Friuli-Venezia Giulia.

Espletamento del concorso allammissione alla scuola di
formazione in medicina generale 2020/2023 e avvio delle
lezioni

Evidenza dell'avvio del corso

entro il 31/12/2021

Creazione di un Osservatorio
Regionale per tutte le
tipologie di studi a supporto
delle attivita di ricerca clinica
regionale mettendo in rete
tutti gli attori coinvolti.

Condivisione dei processi tecnico amministrativi ed
economici della ricerca clinica mediante la piattaforma IT
per la gestione di tutti gli studi

Tutte le Aziende utilizzano la
piattaforma

entro il 31/12/2021

Condivisione delle regol e

K

Evidenza di un regolamento

entro il 31/12/2021

Condivisione dei contenuti della reportistica a valenza
regionale

Evidenza della reportistica

entro il 31/12/2021

Aspetti giuridici -regolatori
degli studi osservazionali

Formazione su studi osservazionali

Organizzazione di un evento formativo

entro il 31/12/2021

Ricerca Clinica con device
dopo il Regolamento UE
(745/17)

Formazione su studi con device

Organizzazione di un evento formativo

entro il 31/12/2021

La numerosita, la complessita
ed il grado di sofisticazione
raggiunto dalle tecnologie
sanitarie in genere richiede un
approccio metodologico in
grado di valutare il contesto
general e, | def
sicurezza, il gradimento dei
pazienti, il rapporto costo -

efficacia, |10i
organizzativo e sociale, etico e
|l egale, che | &

tecnologia innovativa puo
comportare.

Partecipazione attiva delle associazioni dei pazienti nei
processi di valutazione delle tecnologie sanitarie (HTA) e
trasferimento della percezione del paziente
sullinnovazione tecnologica a supporto della definizione
dei capitolati di gara per le attivita di acquisto
centralizzato ed a supporto della DCS e delle aziende del
SSR

Report delle indagini conoscitive delle
esperienze e delle esigenze evidenziate
dai pazienti utilizzatori delle tecnologie
sanitarie trasmesso

evidenza di
trasmissione di
almeno 2 report entro
il 31/12/2021
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. s . Target Target Target
Razionale Obiettivo Indicatore
2021 2022 2023
La comunicazione esterna e
un aspetto importante della
comunicazione organizzativa evidenza di

e viene utilizzata per
dialogare gli interlocutori
esterni all'ente che richiedono
undinformazion
la sottomissione di valutazioni
di sperimentazioni cliniche.

Aggiornamento delle check list per la sottomissione degli
studi clinici

Le check list sono aggiornate e
pubblicate sul sito

aggiornamento e
pubblicazione di
almeno 2 check list sul
sito

Il governo della domanda e
del | dofferta d
medici, attraverso il
riconoscimento precoce
dell dinnovazio
valutazione del valore clinico
assistenziale aggiuntivo dei
dispositivi medici innovativi
permette un recupero delle
risorse da destnare
all dinnovazion

Identificazione di un percorso di valutazione delle richieste
di cui all dart 1, comma 551
n. 208 e dell 6art. 4 comma

Elaborazione di un documento che
definisca il percorso di valutazione dei
dispositivi HTA all'interno delle
strutture ARCS

entro il 31/12/2021

Il governo della domanda e
del | dof ferta d
medici, attraverso il
riconoscimento precoce
dell dinnovazio
valutazione del valore clinico
assistenziale aggiuntivo dei
dispositivi medici innovativi
permette un recupero delle
risorse da desinare

all dinnovazion

Definizione dei contenuti sui consumi dei dispositivi
medici in grado di fornire un quadro generale della spesa
complessiva sostenuta dal |l €

Strutturazione di una reportistica dei
consumi di dispositivi medici nelle

Aziende

entro il 31/12/2021

Attrezzaggio nuova Cittadella
della Salute di Pordenone

Assicurare | davvio/lesperi me
| acquisizione dei beni di
per | dall est i meQGitadella dekaiSaldteodc g

Pordenone secondo il programma concordato con ASFO

Avvio/esperimento cronoprogramma

concordato

Aggiudicazione:

- arredi Cittadella

entro il 30/06/21;

- apparecchiature
biomedicali e tecnico
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Razionale

Obiettivo

Indicatore

Target
2021

Target
2022

Target
2023

economali entro il

30/09/21
Sviluppo assetto Aggiornamento regolamento aziendale per la nomina dei | Predisposizione bozza di regolamento 31/12/2021
organizzativo componenti delle commissioni giudicatrici aggiornato
Consolidamento struttura Affidamento del servizio di gestione della logistica Adozione della determina di indizione 30/06/2021

organizzativa

centralizzata per le Aziende del SSR

della procedura di gara

Laboratorio acquisti in sanita

partecipazione agli incontri organizzati dal Ministero della
salute "Laboratorio acquisti in sanita".

Sono previsti 4 incontri (23 aprile 2021, 23 giugno 2021, 29
settembre 2021, 22 gennaio 2022)

evidenza della partecipazione agli
incontri in videoconferenza

entro il 31/1/2022

Coordinamento delle

Coordinamento del gruppo dei RUP e DEC aziendali,

Evidenza dei verbali di almeno 3

. S . .| attraverso l'organizzazione e la conduzione di appositi incontri annui tra il gruppo dei RUP Entro 31/12/2021
ingegnerie cliniche aziendali | . . . -
incontri. aziendali e I'ATI
Supporto alle gare Realizzazione di un Accordo Quadro multi-fornitore e Trasmissione alla SC Gare della
PP 9 multi -lotto per Ecotomografi con fabbisogno regionale documentazione tecnica (CT e Entro 31/10/2021

centralizzate BSTB

stimato

questionario) per l'indizione della gara

Attrezzaggio del nuovo
ospedale di Pordenone

Acquisiti i fabbisogni definiti da ASFO, predisposizione
dell a documentazione tecnig
procedure di acquisto delle attrezzature

Predisposizione della documentazione
tecnica per la gara attraverso
interlocuzione con i referenti indicati
da ASFO

Entro quattro mesi
dalla data di ricezione
dei fabbisogni definiti

da ASFO

Rientro della funzione di
Provveditorato in ASUFC

Trasferimento ad ASUFC dei processi logistici connessi al
rientro della funzione di Provveditorato in Azienda

Predisporre e trasmettere ad ASUFC |l
progetto per il trasferimento della
funzione riferita alle forniture di
diagnostici di laboratorio

Avviare il processo di trasferimento in
forma progressiva

Trasmissionedel
progetto entro il
31/7/2021
Awvio del processo a
partire dal 1/8/2021

Tempestivita nell'emissione
degli ordini

Le proposte d'ordine sono trasformate in ordine al
fornitore con tempestivita

% delle proposte d'ordine trasformate
in ordine entro 24 ore (per articoli
gestiti a stock) ed entro 48 ore (per
articoli gestiti in transito)

>=70%

Consolidamento dei processi
operativi

Consolidare | 8organizzazi orn
riunificazione dell dintero
operatore (emissione ordine & sollecito e follow up o

asseverazione fattura)

% di categorie di articoli per cui si &
attivata la gestione completa del
processo

25% del totale articoli
gestiti a scorta nel
magazzino

42




Piano delle Performance 2021-2023

Razionale

Obiettivo

Indicatore

Target
2021

Target
2022

Target
2023

Consolidamento dei processi
operativi

Ottimizzare i flussi provenienti dalle Aziende di:

- richieste estensioni fabbisogni di gara;

- apertura richiedibilita articoli;

- creazione nuove anagrafiche (articoli offerti in gara o
acquisti da listino);

- richiesta apertura e gestione centri di costo

nr. Procedure revisionate

almeno 4 procedure
sono oggetto di
revisione

Consolidamento struttura
organizzativa

Completamento nuova sede PN Interporto

Trasferimento delle SC Gestione servizi
logistico-alberghieri e SC Farmacia
centrale nella nuova sede

entro il 30/04/2021

Adozione della determina di indizione

- 30/06/2021
della procedura di gara
Consolidamento struttura Affidamento del servizio di gestione della logistica Partecipazione alla Commissione
organizzativa centralizzata per le Aziende del SSR giudicatrice della gara, in seguito a
. . . 31/12/2021
nomina da parte della SC Acquisti Beni
e Servizi
Implementazione della funzione Gestione Servizi Logistico | Predisposizione di una proposta di
. Alberghieri finalizzata alla stesura eavvio dei progetti di modello gestionale e tecnico per
Consolidamento struttura . . . . . R . . . . .
centralizzazione progressiva di alcuni servizi (ristorazione, | I'implementazione della funzione di 31/12/2021

organizzativa

lavanderia, rifiuti speciali, Magazzino Protesica, Archivi,
ecc.).

Customer service del Magazzino
centralizzato

Emergenza sanitaria
Verifica qualitd intervista
telefonica

Conformita utilizzo protocollo all'ingresso Medical Priorital
Dispatch System (MPDS) con piattaforma AQUA

aderenza agli items di qualita ai fini del
raggiungimento livello di conformita

raggiungimento
conformita MPDS di
livello MEDIO

Gestione unificata del
sSoccorso sanitario regionale in
emergenza urgenza

Predisposizione di un report di monitoraggio nel quale
sono riportate le attivita svolte dalla Sores (chiamate,
interventi, gestione della centrale mobile e verifiche di
funzionamento. gestione e verifica delle schede regionali
di arresto cardiaco). Confronto con l'attivita svolta
nell'anno precedente ed evidenza degli eventuali punti di
criticita e possibili soluzioni di miglioramento

predisposizione di un report relativo al
1 semestre 2021

report del 1 semestre
presentato entro il
31/8/2021

predisposizione di 2 report trimestrali
(Lug-Set e Ott-Dic)

report lug -set:
presentato entro il
31/10/2021
report Ott -Dic:
presentato entro il
31/1/2022

Emergenza urgenza
Distribuzione defibrillatori
(DAE) sul territorio regionale

Aggiornamento censimento defibrillatori

Trasmissione lettera ai sindaci dei
comuni del FVG al fine di migliorare la
mappatura dei defibrillatori presenti
nel territorio regionale

trasmissione
comunicazione a
sindaci entro il
30/6/2021
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Razionale

Obiettivo

Indicatore

Target
2021

Target
2022

Target
2023

Aggiornamento censimento

report entro il
31/1/2022 da
presentare al DS con
I'evidenza dei risultati
raggiunti dalla

campagna
inserimento dei dati di collocamento e
dISponI.bIhtE.;’l orang relatlyl al!e . . 100%
comunicazioni dei nuovi defibrillatori
pervenute nell'archivio Sores
Emergenza urgenza
Uniformita su base regionale
dell'organizzazione dei servizi
sanitari in occasione di Revisione /redazione piani sanitari manifestazioni numero piani redatti / rivisti entro il o=
manifestazioni pubbliche pubbliche 31/12/2021
(eventi sportivi, sagre,
manifestazioni culturali,
concerti)
ARCS fornisce al referente della Rete
Cure Sicure le informazioni sui Redazione e

Rischio Clinico e Cure sicure

Trasparenza e informazioni sui risarcimenti erogati dalle
Aziende del S.S.R.

risarcimenti degli ultimi 5 anni ai fini
della pubblicazione delle informazione
sui siti delle Aziende del SS.R.

trasmissione report
entro 31.03.2021

Regolamento gestione
centralizzata della polizza
rct/o delle Aziende del S.S.R.

Perfezionamento della bozza trasmessa nel 2020 alle
Aziende del S.S.R.

Organizzazione e svolgimento di
videoconferenze ai fini della
discussione e perfezionamento della
bozza inviata da ARCS nel 2020

Testo condiviso con le
aziende entro il 31/12

Gestione centralizzata polizza
RCT/O

Definizione nel corso del 2021 di un numero di sinistri pari
al 80% del numero dei sinistri denunciati nel 2020

% Report sinistri definiti nel 2021
rispetto al 2020

80% rispetto al 2020
entro il 31.12.2021

Gestione centralizzata polizza

Definizione nel corso del 2021 di un numero di sinistri pari

% Report sinistri definiti nel 2021

5% del 2021 entro il

RCT/O al 5% del numero dei sinistri denunciati nel 2021 31.12.2021
Ogni Azienda del SSR costituisce il Nucleo Funzionale ed | La Cabina di regia fornisce alle aziende
Governo clinico individua i referenti aziendali (specifici per argomento le indicazioni per l'istituzione del 30/04/2021

trattato) che parteciperanno alle attivita di formazione ed
implementazione dei documenti di indirizzo

Nucleo funzionale e l'individuazione
dei referenti aziendali
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Razionale

Obiettivo

Indicatore

Target
2021

Target
2022

Target
2023

Coordinamento rete regionale
HPH (Health Promoting
Hospitals & Health Services)

elaborazione di un format per la valutazione dei bisogni di
promozione della salute da inserire nella documentazione
sanitaria (a cura del gruppo Patient Engagement HPH)

elaborazione format

entro il 31/12/2021

elaborazione di un format per la presentazione del
progetto "Aver cura di chi ci cura" (a cura del gruppo
Benessere sul posto di lavoro HPH)

elaborazione format

entro il 30/06/2021

Coordinamento percorsi
formativi

monitoraggio attivitd dei Team multiprofessionali

realizzazione percorso FSC

entro il 31/12/2021

Attivazione team
multidisciplinari con ordini
professionali di medici e
psicologici

Coordinamento implementazione protocollo per il
benessere del personale sanitario

costituzione tavolo strategico

entro il 28/02/2021

Comitato HPH

nomina del Comitato HPH di ARCS

Costituzione comitato e convocazione
primo incontro

entro il 30/04/2021

Rete reumaologica regionale

Stato di avanzamento della rete

Predisposizione di una relazione da
trasmettere al DS di analisi
epidemiologica sullo Rete
reumatologica regionale

presentazione
relazione entro il
31/5/2021

Monitoraggio tempi di attesa

Predisposizione di un documento condiviso con le Aziende
per l'individuazione di definizione di criteri uniformi da
applicare a livello regionale per il calcolo dei tempi di
attesa della specialistica ambulatoriale

Definizione di criteri uniformi per il
monitoraggi delle presta zioni
ambulatoriali

predisposizione
documento condiviso

Monitoraggi nazionali tempi
di attesa

Arcs partecipa ai Monitoraggi nazionali sui tempi di attesa
previsti dal PNGLA 20192021

report semestrale di attivitd con
evidenza documentale degli upload sul
portale NSISS o Alpi (Agenas)

1 semestre: entro
31/7/2021

2 semestre: entro
31/1/2022
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34 Funzionamento interno dell dente
: . : Target Target Target
Razionale Obiettivo Indicatore 2021 2022 2023
Stime e monitoraggi
. . . . effettuati:
. S . Evidenza delle stime e monitoraggio . L
. . ) _ . Monitoraggi periodici e gestione del processo | . . . - nei termini =
Gestione economico e finanziaria aziendale . infrannuale, adozione dei
di spesa . . 100%;
provvedimenti di spesa .
- parzialmente o non
= 0%
Collaborazione con la SC Gestione
. . ) L . Monitoraggi periodici e gestione del processo | Economico e Finanziaria per S| =100%
Gestione economico e finanziaria aziendale . . . .
di spesa monitoraggi e corretta gestione del NO =0%

processo di spesa

Costi del personale e politiche assunzionali

Tetto di spesa del personale

Rispetto del vincolo stabilito dall'art.

11 c.1 del DL 35/2019 e s.m.i. in base a
quale dall'anno 2019, la spesa per il
personale del SSR non puo superare il
valore della spesa sostenuta nel 2018.
La struttura asdcura il monitoraggio
periodico

evidenza del rispetto
del tetto al
31/12/2021

Spese sovraziendali

Attivita finalizzate e/o delegate dalla Regione
(spese sovraziendali)

- Corsi residenziali rivolti ai soggetti
diabetici

monitoraggio
secondo le
indicazioni della
direzione
amministrativa e
della gef

Spese sovraziendali

Attivita finalizzate e/o delegate dalla Regione
(spese sovraziendali)

- Spese di funzionamento Centro per la
formazione in sanita

monitoraggio
secondo le
indicazioni della
direzione
amministrativa e
della gef
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. o . Target Target Target
Razionale Obiettivo Indicatore 2021 2022 2023
monitoraggio
secondo le
. . Gestione attivita finalizzate e/o delegate dalla | Assicurazioni RC3 polizza indicazioni della
Spese sovraziendali . . . . L S
Regione (spese sovraziendali) Assicurazioni RC3 fondo copertura direzione
amministrativa e
della gef
monitoraggio
secondo le
. . Attivita finalizzate e/o delegate dalla Regione |- Piano della formazione, della indicazioni della
Spese sovraziendali . . L . S
(spese sovraziendali) comunicazione e studi direzione
amministrativa e
della gef
monitoraggio
secondo le
. . Attivita finalizzate e/o delegate dalla Regione |- Ammodernamento CUP: piano della indicazioni della
Spese sovraziendali . . o S
(spese sovraziendali) comunicazione direzione
amministrativa e
della gef
Piano per la valutazione del patrimonio
edile impiantistico del SSR (Primafase)
e per la realizzazione di studi di
fattibilitd e progettazioni preliminari monitoraggio
per appalti pubblici secondo le
. . Attivitd finalizzate e/o delegate dalla Regione | Attivita di suppor to alla DCS nel indicazioni della
Spese sovraziendali - . . . oo
(spese sovraziendali) settore delle tecnologie e degli direzione
investimenti amministrativa e
Attivita di supporto al Ministero della della gef
salute nel settore dei dispositivi medici
e di supporto e alla DCS nel settore
delle tecnologie e degli investimenti
Tempestivita dei pagamenti Pagamento dei fornitori entro i termini di Indicatore negativo <0 <0 <0

legge

Attuazione DM 132/2020: Regolamento
recante individuazione delle cause che
possono consentire il rifiuto delle fatture

Avvio implementazione piattaforma SDI FVG
per gestione rifiuti fatture elettroniche

implementazione della piattaforma

rilascio funzione
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. o . Target Target Target
Razionale Obiettivo Indicatore 2021 2022 2023
elettroniche da parte delle amministrazioni
pubbliche
Attivazione della cif Cifratura presente

Attuazione Regolamento UE 679/2016

laptop assegnati ad-personam che
supportano la tecnologia per la protezione
integrata dei sistemi

laptop su cui € stata attivata la
tecnologia

sul 90% laptop
potenzialmente
attivabili entro il
30/06/2021

Implementazione ulteriori controlli della
circolare n. 2/2017 del 18 Aprile 2017 (MMS
AgID)

Aggiornamento del Sistema Operativo alla
build Windows 10 20H2 sul 90% delle PdL (a
meno di incompatibilith con applicativi
installati o postazioni non in uso; non
rientrano nell'ambito di operativita le
postazioni di emergenza del Sores il cui
governo é affidato a Insiel)

Report device aggiornati con la nuova
release

90% PdL e notebook
aggiornati entro il
31/12/2021

Consolidamento infrastruttura Wireless

Ampliamento del sistema WiFi per

| 6estensione dell a co
arcs-enterprise e arcsospiti nella rete non
cablata della sedelegale ARCS- via Pozzuolo
330, Udine

installazione nuove antenne (alcune in
sostituzione delle esistenti)

10 antenne attivate
entro 2 mesi dalla
consegna del
materiale e dalla
predisposizione dei
corrispettivi punti
telematici

Piano Organizzativo Lavoro Agile alta
mobilita telefonica

Attivazione progetto pilota per alta mobilita
telefonica attraverso
| 6installazione (in s
affiancamento) di applicativo soft-phone

Report telefoni fisici sostituiti (o
affiancati) da soft-phone

5 utenze entro 3
mesi dalla data
dell'ordinativo di
fornitura

Telefonia mobile

Mi grazione dell dinter
nella nuova convenzione Telefonia mobile 8

Evidenza del passaggio alla nuova
convenzione Consip TM8

Entro 6 mesi

dall dattiv
convenzione (ed
eventuali correlate

condizioni di
contesto)
. - . . . . . Approvazione del Regolamento in
Regolamento in materia di protezione dei Predisporre la nuova regolamentazione in . . . .
9 P P 9 materia di protezione dei dati 31/12/2021

dati personali

materia di protezione dei dati personali

personali nei termini
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. o . Target Target Target
Razionale Obiettivo Indicatore 2021 2022 2023
. - . .. |Dotare | 6Azienda di u|Approvazione del Regolamento in
Regolamento in materia di accesso agli attie | . R . L S
L . di accesso agli atti e accesso civico materia di accesso agli atti e accesso 31/12/2021
accesso civico generalizzato - o .
generalizzato civico generalizzato
. Dot | Az i . . -
Manuale di scarto ot a r. © GAzienda di u Adozione del manuale entro i termini 31/12/2021
documenti
Rispetto degli obblighi di
pubblicazione dei decreti del Direttore
S R . - . I . eneral e sul | direldb o
Pubblicazione degli atti delle aziende Pubblicazione delle deliberazioni del Direttore | 9 . . N
o . ; . o . ) cui alla sezione 0 31/12/2021
sanitarie regionali generale delle aziende sanitarie regionali . . . .
sito aziendale, in ragione delle
modalit”™ e tempist
4 LR 21/1992 e art. 32 L 69/2009
Razionalizzazione delle anagrafiche del Awvio della razionalizzazione delle
Razionalizzazione anagrafiche Protocollo 9 anagrafiche del Protocollo (relazione di 31/12/2021
riepilogo delle attivita svolte)
Definizione fondi contrattuali Contratto

Applicazione a livello aziendale disciplina di
cui al CCNL 17.12.2020 Area autonomie local

Sottoscrizione CCIA dirigenti PTA 20212023

Avvio contrattazione integrativa

Contratto sottoscritto in via definitiva

sottoscritto in via
definitiva entro il
31.12.2021

Applicazione a livello aziendale disciplina di
cui al CCNL 17.12.202Area autonomie locali

Predisposi zione
lavoro e permessi retribuiti

regol

Regolamento adottato

Regolamento
adottato entro il
31.12.2021

Sviluppo assetto organizzativo

Aggiornamento regolamento incarichi
dirigenziali PTA

Regolamento adottato

Regolamento
adottato entro il
31.12.2021

Avvio a regime nuovo software gestione
risorse umane

Sperimentare il nuovo software GPI-QLICK

Controllo delle incongruenze nella
conversione dei dati e valutazione
della funzionalita degli applicativi

Produzione cedolini
ed elaborazione
denunce con nuovo
software entro 30 gg
da GO-LIVE entro il
1.5.2021

Attuazione PTFP 20202022

Predi sposi zione atti
aggiornamento e progressiva attuazione del
PTFP

Adozione del PTPF secondo indicazioni
della DCS

Predisposizione provvedimento di
attuazione in coerenza con le
indicazioni della Direzione Strategica

Aggiornamento del
PTFP entro il
31/12/2021
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. o . Target Target Target
Razionale Obiettivo LN 2021 2022 2023
Monitoraggio trimestrale
Aggiornamento del PTFP
OBIETTIVI DA PIANO TRIENNALE PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E TRASPARENZA
Corretto

svolgimento degli

M2.1 . . _— Assolvimento degli obblighi al obblighi assolti al
Trasparenza Adempimento degli obblighi della trasparenza 31.12.2021 31.12.2021 sulla
base
dell'attestazione OIV
| dipendenti della struttura partecipano >= 75% dei
M3.3 Partecipazione all'evento formativo in materia | ad almeno un evento formativo dipendenti di ogni
Formazione dedicata al tema di di prevenzione della corruzione e della previsto nel PAF in materia di struttura

anticorruzione e trasparenza

trasparenza.

prevenzione della anticorruzione e
della trasparenza entro il 31/12/2021.

partecipano
all'evento for mativo

M3.3
Formazione dedicata al tema di
anticorruzione e trasparenza

Partecipazione all'evento formativo in materia
di prevenzione della corruzione e della
trasparenza.

Organizzazione dell'evento formativo
previsto nel PAF in materia di
prevenzione della anticorruzione e
della trasparenza entro il 31/12/2021.

entro il 31/1/2021

M3.3
Formazione dedicata al tema di
anticorruzione e trasparenza

Partecipazione all'evento formativo in materia
di prevenzione della corruzione e della
trasparenza.

predisposizione ed invio alla SC
Programmazione report attestante per
ciascuna struttura della % dipendenti
partecipanti al corso / dipendenti della
struttura

entro il 31/1/2022

M10.1
Conflitto di interesse

Implementazione del Registro delle
dichiarazioni di conflitto di interesse per le
strutture interessate.

Trasmissione semestrale al RPCT del
Registro delle dichiarazioni di conflitto
di interessi per le strutture individuate

entro il mese
successivo alla
scadenza del
semestre: 31/07 e
31/01

M10.1
Conflitto di interesse

Implementazione del Registro delle
Dichiarazioni di Conflitto di interessi per le
Strutture individuate

Trasmissione al RPCT del Registro delle
dichiarazioni di conflitti di interessi per
le strutture individuate

entro il 20/1/2022

M11
Monitoraggio dei tempi procedimentali

Implementazione e aggiornamento dei dati
sulla base dell e modi
organizzativo e delle funzioni attribuite da
ARCS.

Trasmissione semestrale al RPCT del
prospetto informatico relativo al
monitoraggio dei tempi
procedimentali

(entro il mese successivo alla scadenza

entro il:
20/7/2021
20/1/2022
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. o . Target Target Target
Razionale Obiettivo el 2021 2022 2023
del
semestre: 20/07 e 20/01).
Corretto

M16.1
Affidamento incarichi di patrocinio legale

Adempimento degli obblighi in materia di
prevenzione della corruzione

Assolvimento degli obblighi al
31.12.2021

svolgimento degli
obblighi assolti al
31.12.2021 sulla
base
dell'attestazione OIV

M18
Regolamento utilizzo mezzi e strumenti
aziendali

Corretta gestione della sospensione e
cessazione deiprofili utente

Verifica a campione sulla corretta
gestione della sospensione e
cessazione dei profili utente sulla base
delle informazioni pervenute dal GRU

relazione sulla
corretta applicazione
del 100% dei dati
del campione

M19.1

Controlli a campione sulla correttezza
formale e sostanziale del procedimento / B40
verbali, attestazioni

Allargamento dei controlli ad un numero
maggiore di
pratiche amministrative.

N° 5 controlli a campione nel corso
dell'anno sui procedimenti di stipul a
dei contratti e n. 5 controlli a campione
sulla liquidazione delle fatture per
I'attivita istituzionale.

N. 2 controlli entro

30.06.2021en. 3
controlli entro
31.12.2021.

M19.1

Controlli a campione sulla correttezza
formale e sostanziale del procedimento /
indagini, verbali, attestazioni

Applicazione della misura al contratto PACS
regionale

Effettuazione di indagine a campione

Effettuazione
almeno 2 indagini a
campione

M21
Gestione reclami

Utilizzo di una modalita standardizzata e
formalizzata in apposita procedura pubblica
per la gestione dei reclami.

Conferma ovvero, ove necessario,
revisione della procedura per la
gestione dei reclami

Presenza procedura
rivista / confermata

M21
Gestone reclami

Analisi dei tempi di risposta dei reclami
pervenuti alla struttura

Predisposizione di un report con
I'evidenza dei tempi di risposta dei
reclami pervenuti (oltre il 90% entro 30
giorni)

tempi di risposta:
oltre il 90% delle
richieste evaseentro
30 gg

M22
Prenotazioni sanitarie

Utilizzo di una modalita standardizzata e per
| deffettuazione del |l
seguito di segnalazioni o reclami.

e

Applicazione della procedura per la
gestione delle agende per il rispetto
del diritto di garanzia (almeno due
aziende sanitaria della Regione) entro
il 31/12/2021.

Attestazione del
Responsabile di
struttura circa
| dapplica
procedura per la
gestione delle
agende per il
rispetto del diritto di
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Razionale

Obiettivo

Indicatore

Target
2021

Target
2022

Target
2023

garanzia entro il

31/12/2021.
M25 Aggiornamento del Sistema di Misurazione e . . evidenza entro il
. . . . . videnza dell'aggiornament | SMVP
Misura di prevenzione della corruzione Valutazione della Performance evide delfaggio ento del S 30.06.2021

M33

Linee guida operative per la
regolamentazione dei rapporti con gli
informatori scientifici/lcommerciali

Eventuale aggiornamento del Regolamento in
materia di informazione scientifica e
commerciale.

Corretta applicazione del Regolamento

Attestazione del
Responsabile della
corretta
applicazione del
Regolamento entro
il
31/12/2021.

M36.1

Procedure interne
degli ordini e per la gestione delle fatture
passive

per

Predisporre e diffondere specifiche procedure
interne per | demissio
e per la gestione delle fatture passive.

Revisione delle procedure e
conseguente diffusione ai dipendenti
della struttura

Entro il 31.12.2021

Gestione dell'elenco avvocati

Adempimento degli obblighi in materia di
prevenzione della corruzione

Aggiornamento almeno annuale
dell'elenco avvocati

entro il 31/12/2021

OBIETTIVI DA POLA

POLA 1
Salute organizzativa

Coordinamento organizzativo del lavoro agile

Meccanismo di coordinamento
continuativo

partecipazione agli
incontri
guadrimestrali

POLA2
Salute organizzativa

dotazione meccanismo di monitoraggio
continuativo su ambito organizzazione,
performance, impatti

Effettuazione monitoraggio periodico
su raggiungimento obiettivi

realizzazione di 2
monitoraggi
infrannuali

POLA2

Salute organizzativa
POLA25

POLA26

Indicatori lavoro agile

Monitoraggio lavoro agile

predisposizione report con l'evidenza
di:

- personale che ha fruito nell'anno del
lavoro agile;

- % personale che é ricorso al lavoro
agile/personale agili potenziali

- giornate di lavoro svolte in modo
agile rispetto alle giornate di lavoro
potenziali

entro il 31/1/2022

POLA 3
Salute organizzativa

Help desk informatico dedicato al lavoro agile

Esigenza coperta da funzione IT

fornire
assistenza/supporto
tecnico e/o
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Razionale

Obiettivo

Indicatore

Target
2021

Target
2022

Target
2023

informativo, al
lavoratore agile

POLA 4
programmagzione per obiettivi e/o per
progetti e/o per processi

piano della performance e schede di budget

Inserimento di obiettivi di misurazione
e valutazione del lavoro agile nel piano
della performance dell'azienda e nelle
schede di budget delle strutture
aziendali

entro il 31/5/2021

POLA 5
Salute professionale

% dirigenti / posizioni organizzative che
hanno partecipato a corsi di formazione sulle
competenze direzionali in materia di lavoro
agile nell'ultimo anno

formazione incarico di funzione

100% partecipazione

POLA S5
Salute professionale

% dirigenti / posizioni organizzative che
hanno partecipato a corsi di formazione sulle
competenze direzionali in materia di lavoro
agile nell'ultimo anno

realizzazione del corso di formazione
in materia di lavoro agile per incarico
di funzione

entro il 31/12/2021

POLA 7
Salute professionale

% di lavoratori agili che hanno partecipato a
corsi di formazione sulle competenze
organizzative specifiche del lavoro agile

partecipazione ai corsi di formazione
sulle competenze specifiche

60% partecipazione

POLA 7
Salute professionale

% di lavoratori agili che hanno partecipato a
corsi di formazione sulle competenze
organizzative specifiche del lavoro agile

realizzazione del corso di formazione
sulle competenze specifiche del lavoro
agile

entro il 31/12/2021

POLA 9
Salute professionale

% lavoratori agili che hanno partecipato a
corsi di formazione sulle competenze digitale
nell dulti mo anno

partecipazione ai corsi di formazione
sulle competenze digitali

60% partecipazione

POLA 9
Salute professionale

% lavoratori agili che hanno partecipato a
corsi di formazione sulle competenze digitale
nell dulti mo anno

realizzazione del corso di formazione
sulle competenze digitali del lavoro
agile

entro il 31/12/2021

POLA 10
Salute professionale

% lavoratori che utilizzano le tecnologie
digitali a disposizione

predisposizione report con l'evidenza
per ciascuna struttura della %
lavoratori che utilizzano nell'ambito del
lavoro agile le tecnologie digitali a
disposizione sulla base dell'indicazione
dei lavoratori agili fornita dalla GRU
con un preavviso minimo di 30 gg

predisposizione di
un report con
I'evidenza per

ciascuna struttura

della % di lavoratori
che lavorano in
modalita agile ed ai
quali e stata
garantita la messa a
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Razionale

Obiettivo

Indicatore

Target
2021

Target
2022

Target
2023

disposizione la
tecnologia digitale
tale da garantire lo
svolgimento del
lavoro.
entro il 31/12/2021
sulla base delle
informazioni
(lavoratori agili)
pervenute dal GRU

POLA 11

costi per formazione competenze funzionali al

report entro il
31/1/2022 con

N L . 20.000 euro l'evidenza delle
Salute economico finanziaria lavoro agile
spese sostenute al
31/12/2021
report entro il
POLA 12 investimenti in supporti hardware e 55.000 euro 31/12/2021 con

Salute economico finanziaria

infrastruttre digitali funzionali al lavoro agile

I'evidenza delle
spese sostenute

POLA 12

Salute economico finanziaria

investimenti in digitalizzazione di servizi
progetti, processi

in base alle necessita

report entro il
31/12/2021 con
I'evidenza delle
spese sostenute

POLA 14
Salute digitale

n. pc per lavoro agile

Consolidamento n. pc.

- Sostituzione pc fisso (obsoleti) a
scadenza con laptop eventualmente
integrabile con docking station e
periferiche

- Dotazione laptop per nuove esigenze
di lavoro in mobilita

100% dei pc obsoleti
sostituiti

POLA 15
Salute digitale

% lavoratori agili dotati di dispositivi e traffico
dati

Fornitura dei mobile phone per le
figure ad alta reperibilita
(RESPONSABILI DELLE STRUTTURE

fornitura dei mobile
phone

POLA 16
Salute digitale

sistema vpn

Fornitura della vpn a tutti i dipendenti
con un laptop assegnato

100% delle vpn
assegnate al
personale dotato di
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. o . Target Target Target
Razionale Obiettivo liacatale 2021 2022 2023
laptop in uso
esclusivo

POLA 19
Salute digitale

% applicativi consultabili in lavoro agile

100% grazie a laptop con vpn oppure
con applicativi parallels

100% applicativi
consultabili in lavoro

agile
0, i 0, i
POLA 2(.) . % Banche dati consultabili in lavoro agile 100% gr§2|e. 6.‘ laptop con vpn oppure 100% banch(.a.dau
Salute digitale con applicativi parallels consultabili

POLA 21
Salute digitale

% firma digitale tra i lavoratori agili

Tutti i titoli di incarico di funzione e
dirigenti saranno forniti di firma di
digitale

100% incarichi di
funzione e dirigenti
con firma digitale

POLA 22
Salute digitale

% processi digitalizzati

Attivazione di progetti di
digitalizzazione / formazione /
personale/ assicurazione

predisposizione e
trasmissione al DA di
uno studio fattibilita

entro il 31/12/2021
per la
digitalizzazione del
processo inerenete
la somministrazione
e la raccolta dei
questionari di
gradimento dei corsi
di formazione svolti
attraverso Microsoft
Teams

POLA 22
Salute digitale

% processi digitalizzati

predisporre un progetto di
digitalizzazione avente come oggetto
I'attivita svolta dalla struttura

predisposizione e
trasmissione al DA di
uno studio fattibilita
entro il 31/12/2021

POLA 24
Salute digitale

estensione servizi follow-me printer, stampa e
scansione sicura

Evidenza dell 8inst
di 3 stampanti multifunzioni dotate dei
servizi richiesti

3 stampanti
installate / sostituite

POLA 27

Indicatori qualitativi

Livello di soddisfazione sul lavoro agile di
dirigenti / posizioni organizzative e dipendenti
articolato per genere, per eta, per stato di
famiglia

realizzazione di almeno una survey sul
livello di soddisfazione del lavoro agile:
- dirigenti / posizioni organizzative sui
propri dipendenti;

- dipendenti;

almeno una survey
realizzata entro |l
31/12/2021
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Razionale

Obiettivo

Indicatore

Target
2021

Target
2022

Target
2023

- genere (donne/ uomini);
- per situazione familiare.

POLA 28
Efficienza

Riflesso economici: riduzione costi

predisposizione report riportante
I'evidenza del costo medio sostenuto
per l'acquisto di carta nel corso
dell'anno 2019 e nel 2021

entro il 31/1/2022

POLA ®
Efficienza

produttiva: diminuzione assenze, aumento
produttivita

'predisposizione di un report con
I'evidenza dell'analisi dei dati rispetto
alla media dei gg di assenza dei
lavoratori agili in rapporto ai gg di
assenza dei lavoratori non agili

entro il 31/1/2022

POLA 31
Efficienza

Temporale: riduzione dei tempi di lavorazione
di pratiche ordinarie

- 90% degli obiettivi regionali realizzati
nel rispetto dei tempi definiti (depurati
dalle funzioni/strutture in cui non &
presente il lavoro agile)

- 90% degli obiettivi nuovi e non
definiti dal piano regionale realizzati
nei tempi definiti (depurati dalle
funzioni/strutture in cui non & presente
il lavoro agile)

predisposizione
report entro il
28/2/2022

POLA 32
Efficacia

Quantitativa_ quantita erogata, quantita fruita

- 90% degli obiettivi regionali realizzati
rispetto a quelli assegnati del piano
regionale (depurati dalle funzioni in cui
non é presente il lavoro agile)

- 90% degli obiettivi nuovi e non
definiti dal piano regionale realizzati
rispetto a quelli assegnati (depurati
dalle funzioni in cui non & presente il
lavoro agile)

predisposizione
report entro il
28/2/2022

POLA 34
Impatti esterni

Sociale per gli utenti, per i lavoratori,
Ambiente per la collettivita, Economico per i
lavoratori

predisposizione report con l'evidenza
di una stima della riduzione delle ore
per commuting casa-lavoro nell'anno
2021

‘predisposizione report con l'evidenza
di una stima del minor livello di
emissioni di co2 (ipotizzzando

entro il 31/1/2022
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Razionale

Obiettivo

Indicatore

Target
2021

Target
2022

Target
2023

un@missione media di 26g/KM),
stimato su dichiarazione del
dipendente rispetto a km/casa/lavoro
nell'anno 2021

'predisposizione report con l'evidenza
di una stima degli euro risparmiati per
la riduzione del commuting casa-
lavoro nell'anno 2021

POLA 35
Impatti esterni

Ambiente per la collettivita

predisposizione report riportante
I'evidenza della minore quantita di
stampe fatte nell'anno 2019 e nel 2021

entro il 31/1/2022
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4  DALLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA ALLA
PERFORMANCE INDIVIDUALE

Nellafase dip r o g r a mmaAziendadefiniscd gii obiettivi che si prefigge di raggiungere
nel medio-lungo e nel breve periodo, tenendo conto anche dei risultati conseguiti nell'anno
precedente. La fase di programmazione serve ad orientare le performance individualiin funzione
dell a performance organizzativa attesa e questodoul

benessere dei destinatari delle politiche e dei servizi.

L a performance individual e N | 6i nsi eme dei
professionali del singolo dipendente rispetto al/l
Le dimensioni che compongono la performance individuale sono:

- risultati , riferiti agli obiettivi annuali inseriti nel Piano della performance e declinati nelle

schede di budget negoziate con i responsabili/referenti di ogni articolazione organizzativa

del | 6 ABsi onodéoro volta distinguibili, in:

V risultatdi raggiunti attraverso attivit”™ e pr

diretta responsabilita o appartenenza;

V risultati legati ad eventuali obiettivi individuali specificamente assegnati;

- comportamentf , che attengono al ocomed wundattivit?’

del |l dammi ni strazione;

Il percorso di traduzione delle performance organizzative in performance individuale passa

innanzitutto attraverso il processo di budgeting .

La Direzione strategica per il tramite della Struttura Pianificazione, programmazione e
controllo direzionale declina gli obiettivi definiti a livello di Pano della performance in obiettivi
assegnati alle singole articolazioni organizzative (SOC, SSD, SS, Servizd proposta di obiettivi cosi
declinati viene trasmessac on un & a p p o siirdsponsabit/referent delle strutture affinch é
possano formulare delle osservazioni o delle proposte di modifica o integrazione. Qualora ritenuto
necessario si prevede un incontro tra direzione strategica e struttura organizzativa aziendale

interessata.
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Nel processo negoziale di budget vengono individuate anche gli obiettivi che |l
Direttore/responsabile/referente di struttura ritiene di dover assegnare singolarmente a specifici

dipendentiovverogliobi et ti vi assaquipgesnati all dintera ®

Una volta approvata la scheda, ¢ascun Responsabile ha il compito di assicurare adeguati
livelli di condivisione e coinvolgimento con i propri collaboratori in relazione alle progettualita /

obiettivi ri portate nella scheda di budget della struttura.

Nel <corso del | 8 duemanitoradyiGalo statoalilavaazanento degli obiettivi

a sequito del quale possono essere apportate eventuali modifiche agli obiettivi assegnati.

Al termine dell danno viene avviato il proces:
raggiunti e viene avviato il processo di valutazione comportamentale di ogni dipendente secondo le
modal i t?’ descritte nel Si stema di Mi surazione e
termina con la valutazione della performance individuale di ogni dipendente e c he riunisce sia la

valutazione dei risultati ottenut.i che dei compor
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5 I PIANO ORGANIZZATIVO DEL LAVORO AGILE (POLA)

La Legge di conversione del decreto rilancio n.77 del 17 luglio 2020 introduce il Piano
organizzativo del lavoro agile, quale sezione del Piano della performance, da adottare ogni anno

entro il 31 gennaio.

Obiettivo di questo nuovo documento € la definizione delle modalita di introduzione e
gestione dello smart workingal | 6i nt er no del | éliche ocomil goinvelgimeata, peo n i p L
le attivita che possono essere svolte in modalita agile, di almeno il 60% dei lavoratori a partire dal

2021.

Il POLA individua le attivita che si prestano ad essere svolte insmart working, i necessari
ade gua me n tanizzakiene,lddletecologie, delle modalita di misurazione dei risultati, nonché

delle competenze detenute.

Al sensi e per gli effetti -dceolmed amrotd.i fli4c,a t o ninac
comma 4-bis, del D.L. n. 34/2020, convertito, co modificazioni, dalla legge 17 luglio 2020, n. 77 din
data 3 febbraio 2021 il Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA) adottato in via preliminare quale
sezione specifica del Piano della Performance 2020 con decreto n. 18 del 1/2/2021, & stato trasmeso

alle organizzazioni sindacali.

Indata2l/ 4/ 2021 si " tenuto I d0incontro di confront
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PIANO ORGANIZZATIVO
DEL LAVORO AGILE

Programmazione del lavoro agile e
dellesue modalita di attuazione e sviluppo

«J 1. ARCS

Azienda Regionale
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per la Salute
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PREMESSE

Il presente documento € redatto in risposta a quanto richiesto dal Decreto Legge n.77 del 17
luglio 2020, dalle Linee Guida del Dipartimento Funzione Pubblica del 9 dicembre 2020 sul piano
organizzativo del lavoro agile (POLA) e in riferimento ai template POLA messi a disposizione online

su portale https://www.performance.gov.it/template -pola.

In particolare siricordacheo Ent ro i/ 31 gennai o di c¢ciascun an
redigono, sentite le organizzazioni sindacall, il Piano organizzativo del lavoro agile (POLA), quale
sezione del documento di cui all éarticolo 10, cCor

2009, n. 1500.

I POLA individua le modalita attuative del lavoro agile prevedendo, per le attivita che possono
essere svolte in modalita agile, che almeno il 15 per cento dei dijpendenti possa avvalersene,
garantendo che gli stessi non subiscano penalizzazioni ai fini del riconoscimento di professionalita e
della progressione di carriera, e definisce, altresi, le misure organizzative, i requisiti tecnologici, i
percorsi formativi del personale, anche dirigenziale, e gii strumenti di rilevazione e di verifica periodica
dei risultati conseguiti, anche in termini d i  mi gl i or ament o del | 6efficaci e
amministrativa, della digitalizzazione dei processi, nonché della qualita dei servizi erogati, anche

coinvolgendo i c¢ittadini, sia [ndividual ment e, S/

Gruppo di progetto Lavoro Agile


https://www.performance.gov.it/template-pola
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PARTE 1LIVELLO DI ATTUAZIONE E SVILUPPO

LO6Ammi ni strazi one descrive in modo sintetico [/ [
del lavoro agile, anche utilizzando dati numerici. Tale livello costituisce la base di partenza

(baseline) per programmarne il miglioramento nel periodo di rif erimento del Piano
organizzativo.

Stato dell'ente rispetto allo Smart Working in fase

emergenziale

Data avvio Lavoro Agile in fase emergenziale (inizio

. 11/03/2020

periodo)
Data fi it ioL Agile in f ial

_a a mg monitoraggio Lavoro Agile in fase emergenziale 31/12/2020
(fine periodo)
Lavoratori agili effettivi che hanno effettuato almeno 1 .95
giorno di SW nel periodo '
Lavoratori agili con contratto attivo al 31.12.2020 n. 48
Lavoratori agili potenziali nel periodo (autorizzati a .98
lavorare in modalita agile) '
Totale dipendenti in servizio al 31.12.202 incluso . 207

personale somministrato
Giornate complessive di lavoro agile fruite nel periodo n. 3437

Tecnologia resa disponi bil Vedi allegato n.1
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PARTEZ2hS5! [ L¢C!I Q 1 ¢¢] ! ¢L+O9

LOAmmi ni strazione descrive In modo sintetico [ e s
promuovere il ricorso al lavoro agile.

I'n questa sezione del Pi ano, | 6Ammi ni strazione d
tecnologici, i percorsi form ativi del personale, anche dirigenziale, che intende attuare. /
contenuti di questa sezione devono essere coerent

Contenuti Numero allegato di Descrizione
riferimento allegato

Check list tecnologica triennale n°l Pag.12

Mappatura delle attivita e delle figure ne2 Pagl4

professionali che possono avvalersi della

modalita di lavoro agile

Riorganizzazione degli spazi di lavoro n°3 Pag29
Piano formativo dei dirigenti n°4 Pag31
Piano formativo dei dipendenti n°5 Pag34
Piano di comunicazione n°6 Pag36
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PARTE SOGGETTI, PROCESSI E STRUMENTI DEL LAVORO AGIL

LOAmmi ni strazi one descrive I n modo sintetico, per
strutture, i processi, gli strumenti funzionali all éorgani zzazi one e al moni
agile, cosi come risulta dagli atti organizzativi adottati avendo cura di evidenziare (ad

esemplo, tramite matrici /0 mappe concettuali, ecc) le interazioni tra i soggetts

Data | 6i mportanza di g 0 v er n oArce hanstituitd un Gnuppgdi i o de

Progetto sul Lavoro Agile, composto dai referenti strategici dei seguenti ambiti:
i Direzione Amministrativa
9 Direzione Gestione Risorse Umane
1 Direzione Programmazione, pianificazione controllo direzionale
9 Direzione Comunicazione e Qualita
9 Direzione Tecnologie Informatiche
9 Direzione Ingegneria clinica
1 RTD

Al fine di estendere le considerazioni emerse e raccogliere ulteriori spunti di miglioramento
| 60rgani zzagvoehto hlad©bV, riservandosi |l a possibil

non appena | 80rganismo verr” ™ costituito.

Al fine di una impostazione condivisa del lavoro agile si € proceduto ad un coinvolgimento
collettivo ed individuale dei Dirigenti Re s ponsabili, al fine di poter sp
delle aree e strutture organizzative. Di seguito una sintesi riguardo la modalita del loro

coinvolgimento.

Processo di condivisione Dati

Periodo di coinvolgimento Novembre 6 Dicembre 2020
Modalita di Interviste Individuali
coinvolgimento

Output incontri individuali Definizione delle attivita «agili» in essere

Definizione delle attivita «agili» da implementare 2021
Stima complessiva attivita SW

N. collaboratori elegibili al lavoro agile

Media GG Settimana stimati

Esigenze strumenti per lavoro agile

=A =4 =4 A A -9
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PARTE 4PROGRAMMA DI SVILUPPO DEL LAVORO AGILE

La scelta sulla progressivita e sulla gradualita dello sviluppo del lavoro agile é rimessa

all 6Ammi ni strazione, chh&éatdtewaz ipogrog rtarmamairtine [/ POL
baseline e definendo i livelli attesi degli indicatori scelti per misurare le condizioni abilitant,

lo stato di implementazione, | contributi alla performance organizzativa e, infine, gli impatti

attesi. E cio, lungo i tre step del programma di sviluppo. fase di awvio, fase di sviluppo

intermedio, fase di sviluppo avanzato

Nel | 6arco di un trienni o, [ 6ammi ni strazione deve
cui devono essere monitorate tutte le dimens  ioni indicate.

Nella definizione degli obiettivi e degli indicatori di programmazione organizzativa del lavoro
agil e, | 6ammi ni strazione fa riferimento all e mod:
parte 2, evitando duplicazioni rispetto ad altre s ezioni del Piano della Performance.

INDICATORI LAVORO AGILE

Qui di seguito vengono evidenziati gl i i n@02% at or i
Loammini strazi one, essendosi gi ” attiwed tPercoro e | 20
Formativo Dirigenziale, investimenti tecnologici con la dotazione di strumenti digitali ) vuole darne

evidenza all dinterno dell o stesso document o, cons

di partenza per alcune direttrici di sviluppo.


























































































