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Ergonomia e fattore umano

Adattare le organizzazioni ai bisogni di operatore e paziente



Il paziente e la famiglia al centro delle cure

“è uno dei valori fondamentali di una organizzazione

che guida la programmazione, lo svolgimento e la 

valutazione dei servizi sanitari che eroga, e si fonda su

un’alleanza reciproca che porta benefici ai

professionisti sanitari, ai pazienti, alle loro famiglie” 

«Safety is Personal: Partnering with Patients and Families for the Safest Care», NPSF 



siamo tutti pazienti

Migliorare i risultati dell’assistenza sanitaria

Migliorare l’esperienza delle cure

Migliorare l’esperienza lavorativa di chi cura

Migliorare i risultati delle cure per tutti i pazienti



PATIENT SAFETY 2030

I quattro pilastri per la sicurezza

• Approccio sistemico alla riduzione del danno
• Sviluppo della cultura della sicurezza
• Coinvolgimento dei pazienti come partner nel campo della 

sicurezza
• Prendere decisioni sulla base di evidenze e ragionamenti motivati 

e non rimanere inattivi nei confronti dei problemi aperti

NIHR Patient Safety Transnational Research Centre at Imperial College
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I «campioni»



aumentare la consapevolezza dell'importanza del 
coinvolgimento del paziente e dell’empowerment
per il miglioramento della sicurezza dei farmaci

condividere le esperienze dei pazienti e delle 
famiglie di tutto il mondo

impegnarsi attivamente per promuovere il 
coinvolgimento del paziente e della famiglia 
nell’ambito della sicurezza dei farmaci

PFPS WORLD HEALTH ASSEMBLY 2013, Australia - Engaging Patients in Medication 
Safety

Le origini



IHI
Le storie e la voce 

dei pazienti e 

familiari

La partecipazione 

dei pazienti alle 

visite 

multidisciplinari

L’alleanza con i 

pazienti, le famiglie, 

le comunità
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Strumenti



Informare per supportare



Sicurezza del farmaco

Readability

Revisione contenuti con i Clinical Risk Manager SST

Revisione comprensibilità con i cittadini esperti

video promo

website

social network



Formare la comunità

2012 – II° edizione

Informarsi, valutare e agire 
per il cambiamento

Formarsi per praticare 
il diritto alla salute delle cure

2017 – III° edizione2009 – I° edizione

Creare una comunità che promuove una cultura della sicurezza trasversale

Un’Accademia del cittadino



I cartoon per la sicurezza del paziente
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Ministero della Salute



o Comunicazione onesta, chiara e trasparente (Hobgood C. Et al., 2002)

o Spiegazioni e scuse (Schappach D, 2004)

o Attenzione alla relazione e agli aspetti emotivi (Kathleen M. Et al., 2005)

o Rispetto e ascolto del paziente e del suo punto di vista (Duclos C et al., 
2005)

o Risarcimento adeguato e supporto al paziente (Clinton, Obama, 2006)

o Informazione e conoscenza (Gallagher T. Et al., 2007)

o Partecipazione e collaborazione nell’analisi e nella gestione degli eventi
avversi (Accademia del Cittadino, 2010)

Cosa chiedono i pazienti lesi e i loro familiari



Essere aperti al dialogo e all’interazione con i pazienti
può mitigare la reazione dei pazienti e promuovere un 
clima di fiducia
La mancanza di spiegazioni e l’assenza di scuse sono i 
motivi principali che incentivano l’azione legale

(Vincent C., 2007) 

Cosa vogliono i pazienti lesi e i loro familiari
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PATIENT JOURNEY e PDTA

Carayon P, Wooldridge AR. Improving Patient Safety in the Patient Journey: Contributions from Human Factors Engineering, 2019



Dati di attività 2019-2021

il Policlinico Umberto I
Per la donna con Tumore al seno:

Centro Senologico Integrato



Dati di attività 2019-2021

Insieme a

Con la collaborazione 

Centro Servizi

SapienzaSport



Percorso unico e 

facilitato 

Triplo test in un

giorno 

Servizio OneDay OneSite

Call Center unico 

Centro di Senologia

Comunicazione del 

percorso alla donna 

Formazione continua 

team breast

Tracciabilità e 

accessibilità dati del 

percorso 

Consulenza psicologica

Servizi ROSA e councelling

di percorso



[sistema sanitario]

Un sistema frammentato

Carenza di una leadership organizzativa

Cultura dei professionisti sanitari

Mancanza di strumenti efficaci per coinvolgere i pazienti 

Le barriere al coinvolgimento del paziente 



Elementi di successo per la 
partecipazione

la partecipazione deve essere 
competente

partecipanti rappresentativi
del pubblico a cui ci riferiamo

momento in cui i cittadini sono coinvolti, 
sufficientemente in tempo per avere un effetto sulla decisione

la reale influenza che la voce dei cittadini 
può avere sulle decisioni

[Susan Sheridan, WHO Global consultation on Patient Safety 2016, Florence]



grazie per l’attenzione

Sara Albolino
s.albolino@policlinicoumberto1.it

L’albero della vita – Gustav Klimt


