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CONDIZIONI PARTICOLARI DI CONTRATTO 

TRATTATIVA DIRETTA PER LA FORNITURA DI DETERGENTI PER AMBIENTI -A RIDOTTO 

IMPATTO AMBIENTALE RISPONDENTE AI CAM– PER GLI ENTI DEL SSR DELLA REGIONE 

FRIULI VENEZIA GIULIA ID22ECO002.1 

 

Art. 1 

(Modalità di gara) 

Le condizioni del contratto di fornitura che verrà concluso in caso di accettazione dell’offerta del 

Fornitore, sono integrate e modificate dalle clausole che seguono, le quali prevarranno in caso di 

contrasto con eventuali altre disposizioni previste dalle condizioni generali di contratto contenute 

nel Catalogo. 

L'aggiudicazione telematica tramite il Mercato Elettronico della CONSIP S.P.A., avverrà secondo il 

criterio indicato al successivo art 5.  

L’Azienda Regionale di Coordinamento per la Salute, di seguito denominato ARCS è titolare e 

legittimato in relazione allo svolgimento delle fasi di gara fino all’individuazione del miglior offerente 

e alla stipula del contratto. 

Il documento di stipula generato dal Sistema verrà quindi integrato dalle disposizioni in allegato 

alle presenti condizioni. 

Il contratto sottoscritto sulla piattaforma CONSIP S.P.A. non ha pertanto valore di ordinativo di 

fornitura. 

Seguirà ordine meccanografico. 

ARCS a proprio insindacabile giudizio potrà anche non procedere ad aggiudicazione, qualora ragioni 

di natura tecnica o di convenienza economica lo rendessero opportuno. L'aggiudicazione impegna 

ARCS solo per l'individuazione del fornitore, ma non ha valore di ordine. 

 

Art. 2 

(Procedure di trasmissione dell’offerta) 

L’offerta dovrà pervenire tramite l’utilizzo della piattaforma messa a disposizione da CONSIP S.P.A. 

La ditta dovrà presentare oltre all’offerta economica anche la documentazione tecnica richiesta. 

 

Art. 3 

(Documenti di partecipazione) 

 Scheda fornitore debitamente compilata (come da allegato). 

 Patto di integrità debitamente compilato e sottoscritto (come da allegato). 

 Scheda tecnica debitamente compilata e sottoscritta. 

 

Art. 4 

(Caratteristiche offerta economica) 

L’offerta economica dovrà essere presentata secondo le modalità stabilite nella Trattativa diretta 

producendo le eventuali ulteriori informazioni richieste nel dettaglio dell’offerta economica. 
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Art. 5 

(Procedura di individuazione della migliore offerta) 

Prezzo più basso, previa verifica della conformità dei prodotti offerti. 

 

Art. 6 

(Documenti tecnici e requisiti tecnici) 

I prodotti offerti dalle ditte concorrenti dovranno avere le caratteristiche tecniche prescritte nel 

Capitolato Tecnico. Saranno effettuate le verifiche dell’ammissibilità/non ammissibilità dei prodotti 

offerti in relazione alla corrispondenza o meno a quanto prescritto nel Capitolato. 

 

Art. 7 

(Stipula del contratto) 

 

Il contratto sarà stipulato in modalità elettronica, mediante scrittura privata utilizzando il portale 

MEPA. 

 

GARANZIA E RESPONSABILITÀ DELLA FORNITURA 

I prodotti offerti dovranno essere garantiti al 100% contro ogni difetto che possa imputarsi 

comunque alle procedure di fabbricazione o di magazzinaggio da parte della ditta. 

In caso di riscontro di imperfezioni e/o difetti imputabili alle procedure di fabbricazione o di 

magazzinaggio o qualora, a seguito degli accertamenti, i prodotti forniti non risultassero conformi 

alle caratteristiche indicate negli atti di gara, la ditta aggiudicataria sarà obbligata a sostituirli 

gratuitamente, entro un termine massimo di 5 giorni lavorativi dal ricevimento della richiesta di 

sostituzione. 

La mancanza di tale adempimento potrà determinare l’applicazione delle penali indicate di seguito, 

nonché la risoluzione del contratto. 

In particolare, ove la garanzia non sia rilasciata in origine in modalità digitale l’aggiudicatario dovrà 

trasmettere il documento cartaceo originale entro i termini indicati nella comunicazione di 

aggiudicazione. 

BOLLO 

All’atto della sottoscrizione del documento conclusivo della TD/RDO (stipula del contratto) solo la 

ditta aggiudicataria dovrà provvedere al pagamento dell’imposta di bollo nella misura pari a € 16,00 

per ogni quattro facciate o cento righi di testo. La ditta è tenuta inoltre a trasmettere attestazione di 

avvenuto pagamento, preferibilmente tramite PEC,  all’indirizzo arcs@certsanita.fvg.it entro 15 giorni 

dalla data di ricevimento della comunicazione di affidamento. 

 

      Art. 8 

(Richiesta Informazioni) 

mailto:egas.protgen@certsanita.fvg.it
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Le informazioni complementari relative alla presente gara possono essere richieste per iscritto, 

utilizzando l’apposita funzione presente sulla piattaforma CONSIP entro il termine indicato nella 

Trattativa diretta. 

 

CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA 

 

1. OGGETTO DELLA FORNITURA 

I prodotti oggetto della fornitura dovranno essere conformi alle norme tecniche vigenti, nazionali 

e/o regionali e/o comunitarie che ne disciplinano la produzione, il confezionamento, la 

commercializzazione e l’eventuale importazione e devono altresì essere dotati di ogni autorizzazione, 

in corso di validità, prescritta con riferimento allo specifico prodotto. 

2. QUANTITATIVI 

I quantitativi oggetto della fornitura sono presunti e potranno subire variazioni in aumento o in 

diminuzione nel periodo di validità dell’offerta in relazione a specifiche esigenze terapeutiche. Tali 

variazioni potranno eccedere il limite del 20% e, in tal caso, l’operatore fornirà il prodotto nelle 

quantità richieste senza riserva od eccezione alcuna. 

3. MODALITA’ ESECUZIONE DELLA FORNITURA 

Le consegne dei prodotti, franche e libere da ogni spesa, comprese le spese di trasporto, saranno 

effettuate nei luoghi e con le modalità specificate nei singoli ordinativi di fornitura (di norma entro 

termine massimo di 7 giorni lavorativi dalla data di ricezione dell’ordine, oppure in base ad un 

programma-abbonamento concordato tra il Servizio/Ufficio competente della singola Azienda del 

servizio sanitario regionale e la ditta aggiudicataria, con esclusione di consegne in blocco). 

I prodotti dovranno essere confezionati in modo da garantirne la corretta conservazione anche nella 

fase di trasporto.  

La merce di grosso volume e ingombro dovrà essere consegnata su bancali normalizzati Nelle 

dimensioni di base di 120 x 80 cm il cui ingombro in altezza non dovrà essere superiore a 120 cm da 

terra (anche “in seconda”, ossia un pallet sopra l’altro purché ciascuno rispetti il vincolo h120). I 

pallets utilizzati dovranno avere struttura e caratteristiche adeguate rispetto al peso e alle 

caratteristiche della merce trasportata. Non sarà effettuato il reso alla pari dei bancali utilizzati per la 

consegna”. 

I prodotti dovranno avere, al momento della consegna, un periodo di utilizzazione residuo non 

inferiore a 2/3 del periodo di validità. 

Gli ordini non saranno in alcun modo vincolati dalla previsione di un quantitativo minimo d’ordine o 

dall’ imputazione di spese di trasporto che si intendono comprese nel importo della fornitura. 

E’ fatto obbligo alla ditta aggiudicataria che si trovasse nell’impossibilità di consegnare il materiale 

richiesto nei termini succitati di darne comunicazione al Servizio che ha inviato l’ordinativo, entro il 

2° giorno dal ricevimento dell’ordine, a mezzo fax e quindi di concordare comunque con il servizio 

stesso i tempi di consegna.  

Il punto di consegna verrà di volta in volta indicato nell’ordine. 

Qualora durante la durata del contratto la ditta introduca in commercio:  

- nuovi dispositivi analoghi a quelli oggetto della fornitura che presentino migliori o uguali 

caratteristiche di rendimento e funzionalità (aggiornamenti tecnologici), 

- un ampliamento della gamma di misure/calibri dei prodotti oggetto della fornitura,  
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dovrà inoltrare una proposta formale ad ARCS (tramite pec), corredata dalla documentazione tecnica 

dei prodotti oggetto di aggiornamento, alle medesime condizioni negoziali, in affiancamento e/o 

sostituzione parziale o totale di quelli aggiudicati. 

 

Nel caso di temporanea indisponibilità di prodotti per cause di forza maggiore, la ditta aggiudicataria 

dovrà comunicare ad ARCS la sopravvenuta indisponibilità dei prodotti oggetto del contratto, prima 

di ricevere eventuali ordini, indicando chiaramente la denominazione del prodotto, il periodo di 

indisponibilità previsto, la causa di indisponibilità. Per sopperire alla carenza, la ditta dovrà proporre 

un prodotto alternativo (qualora esistente) al medesimo prezzo di quello carente; tale proposta verrà 

valutata da ARCS o dal Servizio/Ufficio competente della singola Azienda. 

Solo a seguito della conclusione del procedimento di verifica di equivalenza autorizzata da ARCS la 

ditta potrà consegnare la nuova merce proposta.  

 

4. GARANZIA E RESPONSABILITÀ DELLA FORNITURA 

I prodotti offerti dovranno essere garantiti al 100% contro ogni difetto che possa imputarsi 

comunque alle procedure di fabbricazione o di magazzinaggio da parte della ditta. 

In caso di riscontro di imperfezioni e/o difetti imputabili alle procedure di fabbricazione o di 

magazzinaggio o qualora, a seguito degli accertamenti, i prodotti forniti non risultassero conformi 

alle caratteristiche indicate negli atti di gara, la ditta aggiudicataria sarà obbligata a sostituirli 

gratuitamente, entro un termine massimo di 5 giorni lavorativi dal ricevimento della richiesta di 

sostituzione. 

La mancanza di tale adempimento potrà determinare l’applicazione delle penali indicate di seguito, 

nonché la risoluzione del contratto. 

 

5. PREZZO 

Tutti i prezzi si intendono comprensivi del costo dovuto all’imballaggio ed al trasporto ed ogni 

ulteriore onere accessorio anche di natura fiscale, ad esclusione dell’IVA che verrà addebitata in sede 

di emissione della fattura a norma di Legge. 

 

5.1 REVISIONE PREZZI  

 

Qualora nel corso di esecuzione del contratto ad esecuzione periodica o continuativa relativo a 

forniture, a decorrere dal secondo anno di vigenza contrattuale si verifichi una variazione, in aumento 

o in diminuzione, del costo dei beni superiore al cinque per cento, dell’importo complessivo, i prezzi 

potranno essere aggiornati, previa apposita istanza scritta ed inoltrata a mezzo PEC  da parte del 

Fornitore e senza effetto retroattivo nella misura dell’ottanta per cento della variazione, in relazione 

alla prestazione da eseguire. Ai fini del calcolo della variazione dei prezzi si utilizza l’indice di 

variazione dei prezzi per le famiglie di operai ed impiegati (c.d. indice F.O.I.) elaborato dall'ISTAT. 

A tal fine, il Fornitore dovrà inderogabilmente allegare a suddetta istanza la documentazione atta ad 

indicare le motivazioni della richiesta di revisione dei prezzi, nonché i documenti probatori per 

comprovare l’effettivo aumento dei costi. 

La revisione dei prezzi può essere richiesta una sola volta per ciascuna annualità e l’eventuale 

adeguamento decorrerà dal primo giorno del mese successivo a quello in cui è stata presentata 

l’istanza di revisione completa di tutta la documentazione probatoria necessaria al perfezionamento 

dell’apposita istruttoria.  
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Anche per quanto concerne la revisione prezzi si rimanda a quanto specificamente previsto circa il 

ruolo e le competenze di ARCS e degli Enti/Aziende del SSR FVG al punto n. 3 delle Premesse del 

presente documento, ferma restando la necessità di comunicare ad ARCS a mezzo PEC qualsiasi 

variazione delle condizioni contrattuali. 

 

6. TERMINE DI VALIDITA’ DELL’OFFERTA – DURATA DEL CONTRATTO 

L’offerta formulata sarà valida per il periodo di 180 giorni. 

Il contratto di fornitura avrà la durata di 36 mesi. 

ARCS si riserva la facoltà di procedere all’anticipata risoluzione della fornitura senza che 

l’aggiudicatario abbia nulla a pretendere se durante la stessa: 

- dovessero mutare le condizioni di mercato (commercializzazione in esclusiva), 

- intervenisse l’aggiudicazione di procedura di gara centralizzata per lo stesso oggetto di fornitura. 

 

7. GARANZIA DEFINITIVA 

Ai sensi dell’art 53 comma 4 D.Lgs. 36/2023, per le acquisizioni inferiori a € 40.000,00 non 

viene richiesta la garanzia definitiva, tenuto conto dell’importo contrattuale. 

La ditta sarà tenuta alla costituzione della garanzia definitiva, entro 15 giorni consecutivi dal 

ricevimento dell’apposita richiesta da parte dell’ARCS che poi provvederà alla stipula del contratto. 

(art 117 del D.Lgs. 36/2023). 

Tale garanzia definitiva è fissata nella misura del 5% dell’importo offerto (art. 53, comma 4 del D.Lgs 

36/2023) per la fornitura/servizio in argomento e dovrà avere validità non inferiore alla durata del 

contratto. 

La garanzia definitiva può essere costituita sotto forma di cauzione o fideiussione con le modalità 

previste dall’articolo 106 del D.Lgs 36/2023. 

La fidejussione bancaria o la polizza assicurativa dovrà prevedere espressamente la rinuncia al 

beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 

1957, comma 2 del C.C., e la sua operatività entro 15 giorni a semplice richiesta scritta dell’ARCS.  

La mancata costituzione della cauzione definitiva sarà considerata come rinuncia, da parte della ditta, 

alla fornitura in argomento, con imputazione alla ditta di ogni spesa sostenuta per il ricorso ad altra 

ditta fornitrice. 

La cauzione definitiva resta vincolata fino al termine del rapporto contrattuale e potrà essere 

restituita alla ditta solo dopo che siano state definite le reciproche ragioni di debito e di credito e 

ogni altra eventuale pendenza, salvo l’applicazione di quanto previsto dall’art. 117, comma 8 del 

D.Lgs. 36/2023 relativamente allo svincolo progressivo.  

Si precisa che l’amministrazione provvederà allo svincolo della cauzione definitiva mezzo lettera e 

che il documento originale non verrà restituito alla ditta aggiudicataria.  

In caso di inadempimenti contrattuali, l’ARCS esercita la facoltà di incamerare la cauzione definitiva, 

a presidio di tutte le obbligazioni principali e accessorie a carico della ditta, fatto salvo sempre 

l’ulteriore richiesta di risarcimento danni e imputazione di ogni altro maggiore onere o spesa 

sostenuta. 

 

8. FATTURAZIONE E PAGAMENTI 

Il pagamento delle fatture avverrà ai sensi del D.Lgs. n. 231/2002 e s.m.i., con decorrenza dalla data 

di consegna in SDI della fattura elettronica (DM 55/2013). 

https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2023_0036.htm#106
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Per i casi residuali per cui la normativa vigente prevede ancora la fattura cartacea, la decorrenza si 

ha dalla data di ricevimento. 

Il pagamento avverrà previa verifica di conformità della fornitura, di presenza di DURC regolare e di 

regolarità rispetto alla posizione di adempienza presso l’Agenzia delle Entrate - Riscossione. 

Il pagamento si intende effettuato alla data di emissione dell’ordinativo di pagamento. 

Le fatture dovranno essere intestate ad ARCS o alle Aziende/Enti del SSR che hanno emesso il 

“Contratto derivato”. 

Sia ARCS che le altre Aziende/Enti del SSR rientrano nel regime di cui all'art. 17ter del DPR 633/72 

(Split payment). Le fatture dovranno pertanto essere emesse nel rispetto delle disposizioni previste 

dalla citata normativa e dovrà essere compilato l’apposito campo per la "SCISSIONE DEI 

PAGAMENTI". 

 

9. PENALI 

L’Azienda responsabile dell’esecuzione del contratto, quando la ditta effettua, in ritardo sul termine 

stabilito, la consegna o la sostituzione dei prodotti, o di parti di essi risultati difettosi per cause non 

imputabili all’Azienda, e quando ciò comporti l’impossibilità di utilizzo dei beni per l’uso previsto, si 

riserva l’applicazione le seguenti penalità a seguito di una prima formale contestazione: 

- addebito della penale nella misura di 0,10% per ogni giorno naturale di ritardo nella consegna 

del prodotto aggiudicato, fino all’importo massimo del 10% del valore del contratto, IVA 

esclusa; 

- addebito della penale nella misura di 1% del valore del contratto (lotto fornitura) per mancata 

comunicazione di indisponibilità temporanea del prodotto entro i termini, fino all’importo 

massimo del 10% del valore del contratto, IVA esclusa; 

- addebito della penale nella misura di 1% del valore del contratto (lotto fornitura) per la 

consegna di merce difforme dal prodotto aggiudicato non preventivamente autorizzata, fino 

all’importo massimo del 10% del valore del contratto, IVA esclusa. 

 

Le suddette penali verranno comunicate mediante emissione di note di addebito da parte delle 

Aziende e scontate mediante decurtazione del corrispettivo convenuto in sede di pagamento dello 

stesso. Nei casi in cui i corrispettivi liquidabili all’appaltatore non fossero sufficienti a coprire 

l’ammontare delle penali allo stesso applicate a qualsiasi titolo, nonché quello dei danni dallo stesso 

arrecati all’Azienda, per qualsiasi motivo, l’ARCS si rivarrà sul deposito cauzionale definitivo, qualora 

richiesto. 

 

 

10. CLAUSOLA RISOLUTIVA 

L’ARCS si riserva la facoltà, nel rispetto delle disposizioni legislative vigenti, di revocare 

l’aggiudicazione e conseguentemente risolvere il contratto qualora nel corso della fornitura 

dovessero mutare le condizioni di mercato (commercializzazione in esclusiva) rispetto alla situazione 

esistente alla data di scadenza dei termini per la presentazione dell’offerta, quali: 

- decadenza del brevetto; 

- immissione in commercio di farmaci generici o biosimilari; 

- registrazione della stessa molecola da parte di altra impresa; 
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- immissione in commercio di nuovo prodotto medicinale che vanifichi la situazione di 

esclusività ed inoltre di procedere all’anticipata risoluzione della fornitura senza che 

l’aggiudicatario abbia nulla a pretendere, se durante la stessa verrà: 

- attivata convenzione da parte di MEPA-CONSIP oppure  

- aggiudicazione della gara per lo stesso oggetto di fornitura da parte della Centrale Unica di 

Committenza regionale e la ditta aggiudicataria rifiutasse di conformarsi agli eventuali 

migliori prezzi ivi ottenuti. 

L’ARCS potrà procedere di diritto (ipso iure) ex art. 1456 c.c. alla risoluzione del contratto ed 

assicurare direttamente, a spese della ditta inadempiente, la continuità della prestazione, altresì nei 

seguenti casi: 

- grave irregolarità e/o deficienze o ritardi nell’adempimento degli obblighi contrattuali; 

- sospensione, abbandono o mancata effettuazione da parte della ditta della fornitura/servizio; 

- gravi violazioni dei programmi temporali di espletamento della fornitura/servizio, stabiliti o 

concordati con l’Amministrazione; 

- gravi violazioni delle clausole contrattuali, tali da compromettere il regolare svolgimento della 

fornitura/servizio; 

- cessione totale o parziale del contratto; 

- mancato rispetto degli obblighi sulla tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge 

136/2010;  

- violazione degli obblighi di cui al D.P.R. n. 62 del 16.4.2013, Regolamento recante codice di 

comportamento dei dipendenti pubblici, a norma dell’art. 54 del D.Lgs. 30 marzo 2001 n. 165; 

- mancato rispetto delle disposizioni contenute nel Patto di Integrità; 

- nei casi di cui all’art. 122 del D.Lgs. 36/2023. 

 

Ove le inadempienze siano ritenute non gravi, cioè tali da non compromettere la regolarità della 

prestazione, le stesse saranno formalmente contestate dall’ARCS. 

L’ARCS anche in questi casi si riserva comunque, dopo 15 giorni dal ricevimento della contestazione 

formale nei confronti della ditta aggiudicataria, (es. per inadempienze contrattuali diverse da quelle 

sopra evidenziate), di procedere alla risoluzione del contratto. 

L’ARCS si riserva, in ogni caso, di indire una nuova procedura o di rivolgersi alla Ditta che segue in 

graduatoria, risultata seconda migliore offerente nella gara in oggetto, addebitando in entrambi i 

casi le eventuali spese sostenute in più dall’Amministrazione rispetto a quelle previste dal contratto 

risolto. 

L’affidamento a terzi, in caso di risoluzione del contratto, verrà comunicato alla ditta inadempiente.  

Nel caso di minor spesa sostenuta per l’affidamento a terzi, nulla competerà alla ditta inadempiente. 

L’esecuzione in danno non esimerà la ditta inadempiente da ogni responsabilità in cui la stessa possa 

incorrere a norma di legge per i fatti che hanno motivato la risoluzione. 

Analoga procedura verrà seguita nel caso di disdetta anticipata del contratto da parte della ditta 

aggiudicataria senza giustificato motivo o giusta causa. 

La risoluzione del contratto comporta l’incameramento della cauzione definitiva e/o la possibilità per 

l’Amministrazione di agire ai sensi dell’art. 1936 e ss. c.c., oltre all’eventuale richiesta di risarcimento 

dei danni ai sensi dell’art. 1223 c.c. e delle maggiori spese sostenute per l’affidamento del servizio 

ad altra ditta. 

L’ARCS si riserva di recedere in qualsiasi momento dal contratto, previa formale comunicazione e 

pagamento delle prestazioni già eseguite, nel caso in cui Consip SpA o altre centrali di committenza 
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regionali rendano disponibili convenzioni di beni o servizi equivalenti a quelli del presente contratto 

a condizioni migliorative in termini di parametri quali-quantitativi. 

 

11. CODICE DI COMPORTAMENTO 

Nello svolgimento delle attività oggetto del contratto di appalto, deve uniformarsi ai principi e, per 

quanto compatibili, ai doveri di condotta richiamati nel Decreto del Presidente della Repubblica 16 

aprile 2013 n. 62 e nel codice di comportamento di questa stazione appaltante e nel Piano Triennale 

di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, nonché nella sottosezione Rischi corruttivi e 

trasparenza del PIAO. 

In seguito alla comunicazione di aggiudicazione e prima della stipula del contratto, l’aggiudicatario 

ha l’onere di prendere visione dei predetti documenti pubblicati sul sito della stazione appaltante 

(www.arcs.it). 

 

12. SPESE CONTRATTUALI 

Il contratto verrà stipulato con le modalità previste dall'art. 18 del D.Lgs. n. 36/2023.  

Tutte le spese riguardanti il contratto, imposta di registro, imposta di bollo, e simili, come ogni altra 

spesa inerente e conseguente al contratto, sono ad esclusivo carico della ditta aggiudicataria.  

Con la tabella di cui all’allegato I.4 al codice è individuato il valore dell’imposta di bollo che 

l’appaltatore assolve una tantum al momento della stipula del contratto e in proporzione al valore 

dello stesso. Con la medesima tabella sono sostituite le modalità di calcolo e versamento dell’imposta 

di bollo di cui al decreto del Presidente della Repubblica 26 ottobre 1972, n. 642, in materia di 

contratti pubblici disciplinati dal codice.  

Con provvedimento del direttore dell’Agenzia delle entrate n. 240013 del 28 giugno 2023 

(Risoluzione n.37/E del 28 giugno 2023) è stato previsto, al punto 2.1, che per i procedimenti avviati 

a decorrere dal 1° luglio 2023 l’imposta di bollo in parola è versata, con modalità telematiche, 

utilizzando il modello “F24 Versamenti con elementi identificativi” (F24 ELIDE). 

 

13. TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI 

La ditta aggiudicataria si assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge 

13/08/2010 n. 136. Ai sensi dell’art. 3 della medesima legge, si procederà alla risoluzione del contratto 

in tutti i casi in cui le transazioni, con eventuali sub-appaltatori della ditta aggiudicataria e i sub-

contraenti a qualsiasi titolo interessate al servizio, siano state eseguite senza avvalersi dell’utilizzo del 

bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilità delle 

operazioni.  

14. CONTROVERSIE 

Eventuali controversie che dovessero insorgere tra l’appaltatore ed ARCS derivanti 

dall’interpretazione o dall’esecuzione del presente atto, che non siano definibili in via amministrativa, 

saranno deferite alla cognizione dell’Autorità Giudiziaria Ordinaria. 

Il Foro competente è fin d’ora indicato in quello esclusivo di Udine. E’ esclusa ogni ipotesi di 

competenza arbitrale. 

14. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Le parti effettuano i trattamenti dei dati strettamente necessari all’esecuzione del Contratto ed in 

ottemperanza ad obblighi di legge ad esso correlati. 

https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2023_0036_A_I.htm#I.4
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Con la sottoscrizione del presente Contratto le parti, in relazione ai trattamenti di dati personali 

effettuati in esecuzione dello stesso o ad esso correlati, dichiarano di essersi reciprocamente 

comunicate tutte le informazioni previste dal Regolamento UE 2016/679 (RGPD - Regolamento 

Generale sulla Protezione dei Dati), ivi comprese quelle relative alle modalità di esercizio dei diritti 

dell’interessato previste dal RGPD medesimo.  

I trattamenti dei dati sono improntati, in particolare, ai principi di correttezza, liceità e trasparenza e 

le parti mettono in atto le misure e tecniche, organizzative, di gestione, procedurali e documentali 

adeguate per garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio. 

 

SPECIFICHE TECNICHE DEL LOTTO, FABBISOGNI PRESUNTI PER 36 MESI, OPZIONI CONTRATTUALI E 

SMART CIG. 

 

Il presente capitolato ha per oggetto la fornitura di detergenti per ambienti a ridotto impatto ambientale 

per le Aziende Sanitarie della Regione Friuli Venezia Giulia rispondente ai “Criteri ambientali minimi per 

Servizio di pulizia di edifici ed altri ambienti ad uso civile” adottati con DM 29 gennaio 2021 e successivo 

Decreto Correttivo del 24 settembre 2021. 

I prodotti per l’igiene quali i detergenti multiuso, i detergenti per servizi sanitari, i detergenti per la pulizia 

di finestre utilizzati per le pulizie ordinarie devono essere conformi ai requisiti minimi individuati al sub. D 

del D.M. sopracitato. 

In particolare: i detergenti utilizzati nelle pulizie ordinarie comprendono: - i detergenti multiuso, che 

comprendono i prodotti detergenti destinati alla pulizia abituale di superfici dure quali pareti, pavimenti e 

altre superfici fisse; - i detergenti per cucine, che comprendono i prodotti detergenti destinati alla pulizia 

abituale e allo sgrassamento delle superfici delle cucine, quali piani di lavoro, piani cottura, acquai e superfici 

di elettrodomestici da cucina; - i detergenti per finestre, che comprendono i prodotti detergenti destinati 

alla pulizia abituale di finestre, vetro e altre superfici lucide; - i detergenti per servizi sanitari, che 

comprendono i prodotti detergenti destinati alle operazioni abituali di rimozione (anche per strofinamento) 

della sporcizia e/o dei depositi nei servizi sanitari, quali lavanderie, gabinetti, bagni e docce.  

Tali detergenti oltre a rispettare i requisiti previsti dal Regolamento (CE) n. 648/2004 del Parlamento 

Europeo e del Consiglio, devono essere in possesso del marchio di qualità ecologica Ecolabel (UE) o di una 

equivalente etichetta ambientale conforme alla norma tecnica UNI EN ISO 14024. 

I detergenti “concentrati”, vale a dire: o prodotti detergenti con tasso di diluizione minimo di 1:100 

(concentrazione massima dell’1%), per le pulizie “a bagnato”; o prodotti concentrati per la preparazione di 

prodotti pronti all’uso da vaporizzare anche con trigger, con tasso di diluizione fino a 1:2 (concentrazione 

massima del 33%) in relazione all’applicazione possono altresì essere acquistati ed utilizzati nelle pulizie 

ordinarie, se conformi ai Criteri Ambientali Minimi per i prodotti detergenti concentrati utilizzati nelle pulizie 

ordinarie sub D, lett. a) punto 2, in possesso dei rapporti di prova rilasciati da un laboratorio accreditato 

UNI EN ISO 17025 operante sul settore chimico. 

 I detergenti devono essere dotati di sistemi di dosaggio o apparecchiature (per esempio, bustine e capsule 

idrosolubili, flaconi dosatori con vaschette di dosaggio fisse o apparecchi di diluizione automatici) che 

evitino che la diluizione sia condotta arbitrariamente dagli addetti al servizio. 

È vietato l’uso di prodotti tossici e/o corrosivi ed in particolare: - acido cloridrico; - acido muriatico; - 

ammoniaca.  

Sono vietati i prodotti spray con propellenti a base di clorofluorocarburi (CFC).  

Non sono accettati prodotti con funzione esclusivamente deodorante o profumate.  

 

CONFEZIONAMENTO:  

Confezioni secondarie: i singoli contenitori primari dovranno essere confezionati in scatole (confezioni 

secondarie) resistenti che non dovranno rompersi in grado di garantire l’immagazzinamento per 

sovrapposizione e dovranno avere un peso non superiore ai 20 kg ad eccezione dei confezionamenti 

richiesti espressamente con peso superiore. I prodotti dovranno essere posizionati in senso verticale 

all’interno della confezione. Non verranno accettate spedizioni non conformi a quanto previsto. Il 

confezionamento secondario dovrà riportare all’esterno l’indicazione del contenuto (in italiano). Per i 
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prodotti pericolosi dovrà essere riportata sull’esterno della confezione secondaria il simbolo di rischio 

corrispondente in conformità alla normativa vigente in materia di trasporto di merci pericolose (ADR). 

I prodotti devono essere confezionati in modo tale da garantire la corretta conservazione-stoccaggio, anche 

durante le fasi di trasporto. 

Confezioni primarie: i prodotti dovranno essere confezionati in contenitori idonei all’uso perfettamente 

chiusi e dovranno recare l’etichetta originale del prodotto contenuto riportante le indicazioni di pericolo e 

di legge. Le confezioni primarie dei prodotti pericolosi dovranno essere dotati di apposita ghiera di 

sicurezza sul tappo di chiusura. 

Gli imballi dei detergenti che al momento della consegna presentassero difetti di fabbricazione (anche per 

causa di trasporto) saranno rifiutati con l’obbligo, da parte della Ditta aggiudicataria, della loro sostituzione 

nel termine massimo indicato nello schema di convenzione. 

Gli imballaggi in plastica devono preferibilmente avere un contenuto di riciclato almeno pari al 30% di peso. 
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LOTTO  VOCE  DETERGENTI PER AMBIENTI                                   NOTE TECNICHE 
CONFEZIONE 

- U.M. 

FABBISOGNO 

ESPRESSO A  

FABBISOGNO 

PRESUNTO 

TOTALE  

IMPORTO 

PRESUNTO 

A ML.  

IMPORTO  
ESTENSIONE 

DEL 60% 

PROROGA 

DI 6 MESI  
TOTALE  

TOTALE 

COMPRENSIVO 

DI OPZIONI 

PER LOTTO  

SMART CIG 

3 

A 
CREMA DETERGENTE 

IGIENIZZANTE  

NON AMMONIACALE - PER INOX E 

SANITARI - CONFEZIONE CON 

EROGATORE A BECCUCCIO 

RICHIUDIBILE 

Conf. da 

circa 500 ml. 
ml. 2.130.000,00 0,001750 3.727,50 €  2.236,50 €  621,25 €  6.585,25 €  

37.127,23 €   YA23D763A4 

B 
DETERGENTE PER LAVAGGIO 

PAVIMENTI  

PRIVO DI SOLVENTI ORGANICI, 

IMPIEGABILE SANZA INTACCARNE IL 

FILM ANCHE SU PAVIMENTI 

TRATTATI CON CERA METALLIZZATA 

- NON DEVE FARE SCHIUMA - 

CONFEZIONE CON  DOSATORE. 

Conf. da 5 

litri 
litri 4.400 1,850000 8.140,00 €  4.884,00 €  1.356,67 €  14.380,67 €  

C 

DETERGENTE UNIVERSALE PER 

PULIZIE CON EROGATORE 

SPRAY 

SGRASSANTE, DETERGENTE, 

LUCIDANTE I VETRI, SPECCHI, 

CRISTALLI, SUPERFICI LEVIGATE E 

SMALTATE, NON DOVRÀ PRODURRE 

SCHIUMA NÉ LASCIARE ALONI ED 

ASCIUGARE VELOCEMENTE - 

CONFEZIONE CON SPRUZZATORE 

INCORPORATO 

Conf. da 

circa 750 ml. 
ml. 3.855.000 0,002373 9.147,92 €  5.488,75 €  1.524,65 €  16.161,32 €  

LOTTO  VOCE  DETERGENTI PER AMBIENTI                                   NOTE TECNICHE 
CONFEZIONE 

- U.M. 

FABBISOGNO 

ESPRESSO A  

FABBISOGNO 

PRESUNTO 

TOTALE  

IMPORTO 

PRESUNTO 

A ML.  

IMPORTO  
ESTENSIONE 

DEL 60% 

PROROGA 

DI 6 MESI  
TOTALE  

TOTALE 

COMPRENSIVO 

DI OPZIONI 

PER LOTTO  

SMART CIG 

4 

a 
DETERGENTE DISINCROSTANTE 

PER WC IN GEL 

CONFEZIONE CON EROGATORE A 

BECCUCCIO RICHIUDIBILE  

Conf. da 

CIRCA 1 litro 
ml. 510.000 0,002080 1.060,80 €  636,48 €  176,80 €  1.874,08 €  

6.738,01 €  Y143D7668C  

b 

DISINCROSTANTE/ANTICALCARE  

PER RIMOZIONE RESIDUI 

CALCAREI SU RUBINETTERIA E 

SUPERFICI SMALTATE  

PER RIMOZIONE RESIDUI CALCAREI 

DA RUBINETTERIA E SUPERFICI 

SMALTATE 

Conf. da 

circa 1 litro 
ml. 751.000 0,003666 2.753,17 €  1.651,90 €  458,86 €  4.863,93 €  

LOTTO  VOCE  DETERGENTI PER AMBIENTI                                   NOTE TECNICHE 
CONFEZIONE 

- U.M. 

FABBISOGNO 

ESPRESSO A  

FABBISOGNO 

PRESUNTO 

TOTALE  

IMPORTO 

PRESUNTO 

A ML.  

IMPORTO  
ESTENSIONE 

DEL 60% 

PROROGA 

DI 6 MESI  
TOTALE  

TOTALE 

COMPRENSIVO 

DI OPZIONI 

PER LOTTO  

SMART CIG 

6   

CANDEGGIANTE 

IGENIZZANTEAA BASE DI 

OSSIGENO ATTIVO "PEROSSIDO 

DI IDROGENO"  

IL PRODOTTO DEVE ESSERE A BASE 

DI PERBORATO NON CLORO) 

TANICHE DA 

5 LT 
litri 2.840 1,050000 2.982,00 €  1.789,20 €  497,00 €  5.268,20 €  5.268,20 €   Y6D3D76701 

LOTTO  VOCE  DETERGENTI PER AMBIENTI                                   NOTE TECNICHE 
CONFEZIONE 

- U.M. 

FABBISOGNO 

ESPRESSO A  

FABBISOGNO 

PRESUNTO 

TOTALE  

IMPORTO 

PRESUNTO 

A ML.  

IMPORTO  
ESTENSIONE 

DEL 60% 

PROROGA 

DI 6 MESI  
TOTALE  

TOTALE 

COMPRENSIVO 

DI OPZIONI 

PER LOTTO  

SMART CIG 

8   

DETERGENTE LIQUIDO PER 

LAVAGGIO MANUALE DELLE 

STOVIGLIE  

  
CONF DS 1 

LT 
litri 8.050 1,750000 14.087,50 €  8.452,50 €  2.347,92 €  24.887,92 €  24.887,92 €   Y503D773C7 

LOTTO  VOCE  DETERGENTI PER AMBIENTI                                   NOTE TECNICHE 
CONFEZIONE 

- U.M. 

FABBISOGNO 

ESPRESSO A  

FABBISOGNO 

PRESUNTO 

TOTALE  

IMPORTO 

PRESUNTO 

A ML.  

IMPORTO  
ESTENSIONE 

DEL 60% 

PROROGA 

DI 6 MESI  
TOTALE  

TOTALE 

COMPRENSIVO 

DI OPZIONI 

PER LOTTO  

SMART CIG 

12   
DETERGENTE ABRASIVO IN 

CREMA 
  

CONF. DA 

750 ML. 
ml. 2.557.500 0,001750 4.475,63 €  2.685,38 €  745,94 €  7.906,94 €  7.906,94 €   Y793D7740B 
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