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INTRODUZIONE

L'alfabetizzazione sanitaria (Health Literacy, HL) € un fattore determinante per la L’ALFABETIZZAZIONE

salute: rappresenta la capacita di comprendere, elaborare e utilizzare SANITARIA

informazioni essenziali per accedere ai servizi e prendere decisioni consapevoli. E € la capacita di comprendere le
influenzata da elementi personali, situazionali e contestuali, con un impatto nformazioni e utilizzarle nei servizi sanitari
diretto sull'utilizzo e sui costi dei servizi, sui comportamenti e sui risultati di
salute. In Italia, una persona su tre ha un livello limitato di HL.

HA UN IMPATTO

sulla salute degli utenti, sull’'uso e sui
costi del sistema sanitario e sull’equita

L'alfabetizzazione sanitaria e strettamente legata al supporto fornito dai sistemi . : <
di accesso ai Servizi.

sanitari, come la chiarezza nella comunicazione, la facilita di accesso ai servizi e il
processo decisionale condiviso. In questo ambito, l'alfabetizzazione sanitaria
organizzativa (Organizational Health Literacy, OHL) indica la capacita delle
organizzazioni di agevolare |I'accesso e |'utilizzo delle informazioni, promuovendo
equita e partecipazione attiva nei processi di cura.

| PERSONA SU 3 IN ITALIA

ha un’alfabetizzazione sanitaria limitata

Il processo Ophelia (Optimising Health Literacy and Access), sostenuto dall'OMS,
e stato adottato come guida per il nostro progetto per identificare i bisogni,
progettare e testare soluzioni efficaci, migliorando i risultati sanitari attraverso la
consultazione della popolazione.

OBIETTIVO GENERALE

Promuovere I'equita di accesso ai servizi e la qualita della risposta ai bisogni di
alfabetizzazione sanitaria dell’'utenza in un ospedale materno infantile.

L’ALFABETIZZAZIONE
SANITARIA ORGANIZZATIVA
e la capacita di un’organizzazione sanitaria
di favorire un accesso equo ai servizi e
fornire informazioni comprensibili a tutti

DESCRIZIONE dei metodi

Identificare i punti di forza, Step 1 Impostazione del progetto e individuazione stakeholders

debolezza ed i bisogni Step 2 Raccolta bisogni /problemi su comunicazione-

orientamento-engagement con pazienti e professionisti

UTENZA PROFESSIONISTI
Bambini e adolescenti 6-17 Questionari Clinici Questionari
Genitori HLS-EU-Q16, HLSAC-I IT, eHEALS Dirigenti HLHO-10
Donne Interviste Altri Focus Group
Quanto ritieni Quali sono le informazioni Nella struttura in cui lavori le Quali sono le
difficile capire cosa ricevute che ritieni pitu comunicazioni sanitarie vengono informazioni che
tidiceiltuo importanti? Quali informazioni realizzate ad personam in caso di vengono comprese
medico? tisono mancate? necessita? con piu difficolta?
Analisi dei dati
Individuare le S PreERiEe g IEriEid Implementare? Step 7 Implementazione e
. .. Step 5 Pianificare nel tempo gli valutazione
idee di azionee | : i valutare _ _ _
definire | Interventl ioli I Step 8 Sviluppo di una strategia
e. |n.|r‘e € Step 6 Perfezionare degli € migliorare le di miglioramento della qualita
priorita interventi azioni y continuativa
RISULTATI PRELIMINARI FASE | CONCLUSIONI
L'analisi di 202 questionari HLHO-10 e i dati raccolti da focus group con | risultati guideranno politiche per
mediatori culturali e interviste a donne nel percorso chirurgico hanno ottimizzare la formazione del personale,
evidenziato la necessita di potenziare la formazione sanitaria e migliorare la comunicazione e coinvolgere i
migliorare la comunicazione con i pazienti piu vulnerabili. | risultati pazienti, offrendo spunti ai sistemi sanitari
guideranno interventi per rendere i Servizi sanitari piu efficaci nel globali per integrare [alfabetizzazione
rispondere ai bisogni di alfabetizzazione sanitaria. sanitaria e promuovere equita e migliori

risultati per donne, bambini e famiglie.
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