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ID20SER002 – RIPUBBLICAZIONE AVVISO PUBBLICO FINALIZZATO ALL’INDIVIDUAZIONE DI 

OPERATORI ECONOMICI INTERESSATI A SUCCESSIVE PROCEDURE DI GARA PER 

L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI TECNICO/MANUTENTIVI SU TECNOLOGIE BIOMEDICALI DI 

ALTA COMPLESSITA’ PER GLI ENTI DEL SERVIZIO SANITARIO DELLA REGIONE AUTONOMA 

FRIULI VENEZIA GIULIA 

 

Facendo seguito all’avviso pubblico Prot. 45869/P/GEN/ARCS dd. 24/12/2020, pari oggetto, 

già pubblicato da ARCS, questa Azienda alla luce anche dell’attuale situazione del mercato di 

riferimento, ha interesse a individuare, nel rispetto dei principi di non discriminazione, parità 

di trattamento, concorrenza e trasparenza, eventuali operatori economici interessati a 

partecipare alle successive procedure di gara per l’affidamento dei servizi in argomento, onde 

poter garantire il più ampio confronto concorrenziale, poter favorire la massima tutela della 

concorrenza e nel contempo selezionare l’impresa più idonea per lo svolgimento delle 

prestazioni richieste. 

 

 Art. 1 _-_ Obiettivi  

Con il presente avviso si intende procedere ad un’indagine per rilevare la disponibilità del mercato 

ad eseguire dei servizi tecnico/manutentivi in regime di esternalizzazione delle apparecchiature 

sanitarie di alta complessità in uso presso le Aziende del Servizio Sanitario Regionale del Friuli 

Venezia Giulia per un periodo contrattuale di 4 anni. 

Pertanto con il presente avviso questa Amministrazione mira ad individuare, nel rispetto dei principi 

di non discriminazione, parità di trattamento, proporzionalità e trasparenza gli operatori da invitare 

a successive procedure di gara.  

 

Art. 2 - Oggetto e descrizione del servizio 

L’oggetto del presente appalto riguarda il servizio tecnico/manutentivo delle apparecchiature 

sanitarie di alta complessità in applicazione alla dotazione tecnologica biomedicale riportata 

nell’allegato “Elenco apparecchiature_lotti” al presente avviso. 

Sono inclusi nel servizio tutti i beni presenti nell’allegato, compresi i rispettivi accessori e/o dotazioni 

e le componenti hardware (ad esempio PC, monitor medicali e non, etc…) e i software (inclusi i sistemi 

operativi). Resta inteso che il parco macchine oggetto dell’appalto è soggetto a delle fisiologiche 

variazioni in funzione di acquisizione e dismissione di apparecchiature. 

 

La modalità di svolgimento dei servizi tecnico/manutentivi è di tipo Full Risk, in cui tutte le attività 

sono svolte dall’Appaltatore in autonomia organizzativa e gestionale, compresa la fornitura dei 

ricambi e dei materiali a vita finita. 

Le attività manutentive devono essere eseguite in conformità ai protocolli descritti dal fabbricante 

nei manuali di service e alle norme tecniche di settore ed è richiesto che il personale impiegato sia 
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dotato di esperienza e competenza professionale qualificata in modo da poter espletare ciascuna 

delle attività tecnico manutentive richieste per le apparecchiature oggetto del servizio. 

Si precisa, inoltre, che tutte le attività oggetto dell’appalto devono essere svolte nel rispetto di quanto 

previsto dal GDPR 679/2016, relativo alla protezione dei dati. 

 

Per le apparecchiature oggetto delle procedure di gara, l’operatore dovrà farsi carico delle procedure 

periodiche di verifica, controllo, messa a punto, sostituzione parti di ricambio e parti soggette ad 

usura e verifiche di sicurezza, atte a prevenire i guasti qualora questi siano prevedibili, a mantenere 

in condizioni di adeguata funzionalità, affidabilità e sicurezza le apparecchiature interessate dal 

servizio provvedendo anche all’eventuale approvvigionamento per lo svolgimento e il buon e 

costante funzionamento del parco tecnologico in gestione. Sarà a completo carico dell’operatore il 

ritiro e lo smaltimento dei ricambi e dei materiali a vita finita esausti (batterie, lampade, neon, filtri, 

imballaggi vari, etc.), compresi gli oneri relativi allo smaltimento di tutti i rifiuti speciali derivanti dalle 

attività di manutenzione e di supporto delle stesse.   

 

Inoltre l’operatore dovrà farsi carico, anche mediante la predisposizione del piano di verifica, 

dell’esecuzione di tutte le attività programmate specifiche per ciascuna classe tecnologica, secondo 

i protocolli e le periodicità previsti dal fabbricante nei manuali di service e nel rispetto della normativa 

vigente (MDR 745 e IVDR 746), delle norme tecniche di settore nonché dalle prescrizioni in materia 

di sicurezza e prevenzione di cui al D.Lgs. 81/08 e ss.mm.ii. 

 

Il servizio comprende, ove applicabile, la gestione della componente informatica ed informativa, ed 

in generale degli aspetti tipici dell’ICT, del parco tecnologico oggetto del presente appalto. 

Si richiederà, quindi, all’operatore di mettere a disposizione delle Aziende personale che abbia le 

competenze tipiche dell’ICT per l’esecuzione dell’attività. 

 

Il servizio include lo svolgimento di tutte le attività di gestione informatizzata dei servizi 

tecnico/manutentivi compresi nell’appalto per il tramite di un proprio sistema informativo gestionale. 

All’operatore è richiesto altresì di garantire l‘ alimentazione dell’archivio informativo regionale delle 

tecnologie biomediche (AITB) mediante la registrazione delle attività tecniche e delle relative 

evidenze documentali. 

 

Art. 3 – Requisiti di partecipazione 

Potranno presentare istanza di partecipazione i soggetti in possesso dei seguenti requisiti: 

Requisiti di ordine generale 

a) assenza di cause di esclusione di cui all’Articolo 80 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.; 

Requisiti di capacità tecnica e professionale  

b) Forniture analoghe nell’ultimo triennio 2019-2020-2021 con contratti della durata minima di 

12 mesi continuativi ciascuno, per servizio tecnico/manutentivi integrati delle apparecchiature 

biomedicali, realizzati in favore di Aziende del SSN, di strutture private convenzionate con il 

SSN, con attestazione di buon esito. 

c) Possesso della certificazione UNI EN ISO 9001:2015, in corso di validità. 

 

Art. 4 - Termini e modalità di presentazione della dichiarazione di partecipazione 
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I soggetti interessati dovranno far pervenire entro le ore 12:00 del giorno 22/04/2022 la propria 

istanza di partecipazione a mezzo PEC all’indirizzo arcs@certsanita.fvg.it allegando la seguente 

documentazione: 

a) Istanza di partecipazione per successive procedure di gara (Allegato A) sottoscritta dal Legale 

Rappresentante della società e corredata da copia fotostatica di un documento di identità o 

di riconoscimento in corso di validità del firmatario1. 

b) Dichiarazione sostitutiva ai sensi del D.P.R. n. 445/2000 del Legale Rappresentante 

dell’operatore corredata da idonea documentazione atta a provare carica e poteri di firma del 

sottoscrittore con la quale si attesti: 

- requisiti di ordine generale: il possesso dei requisiti di ordine generale di cui all’Articolo 

80 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.; (come da precedente art. 3 lett.a);  

- requisiti di capacità tecnico e professionale: il possesso dei requisiti tecnico e professionali 

prescritti dall’art. 3 lett.b e lett.c) del presente avviso;  

c) Informativa ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e dell’art. 13 del Regolamento UE 

679/2016 in materia di protezione dei dati, debitamente controfirmata digitalmente (vedasi 

Allegato “B”); 

d) Scheda fornitore debitamente compilata, sottoscritta digitalmente (vedasi Allegato “C”); 

 

Il termine per il ricevimento delle istanze è inderogabile (a pena di esclusione). Le istanze pervenute 

oltre il termine indicato non saranno prese in considerazione.  

ARCS declina ogni e qualsivoglia responsabilità per eventuali ritardi o errori di recapito della 

documentazione. 

Art. 5 - Condizioni generali 

Con il presente avviso non è posta in essere alcuna gara d’appalto ad evidenza pubblica, ma 

esclusivamente un’indagine volta ad individuare gli operatori economici in possesso dei requisiti 

richiesti per la partecipazione alle successive procedure di gara. 

In caso di avvio della procedura, Arcs provvederà ad adottare i conseguenti atti ai sensi di quanto 

disposto dal Decreto Legislativo n.50/2016 e s.m.i..  

Arcs si riserva la facoltà di sospendere e/o revocare l’indagine ovvero non dare corso ad alcun 

successivo atto nel caso venga meno l’interesse ad attivare le iniziative in argomento.  

Pertanto, nessuno rapporto giuridico, diritto o interessi si verranno a costituire a seguito della 

presentazione dell’istanza di partecipazione. 

Art. 6 - Esclusioni 

Non verranno prese in considerazione le istanze presentate da soggetti che: 

- siano incorsi in una qualunque causa di esclusione di cui all’art. 80 del D.Lgs. n.50/2016; 

- non risultino in possesso dei requisiti prescritti dal presente avviso; 

                                            
1 In caso di associazione di impresa e consorzio ordinario, raggruppamento temporaneo d’impresa (RTI), ciascuna Agenzia 

associata/consorziata deve essere in possesso dei requisiti sopra indicati.  
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- presentino incertezza assoluta sul contenuto o sulla provenienza della dichiarazione di 

partecipazione. 

Art. 7 - Tutela della privacy e dei dati sensibili 

Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 si informa che i dati forniti e raccolti in occasione del 

presente procedimento saranno utilizzati esclusivamente in funzione e per i fini dello stesso nel 

rispetto dei limiti stabiliti dalla Legge. 

Art. 8 - Pubblicità 

Il presente avviso viene pubblicato 

- Sul profilo del committente (www.arcs.sanita.fvg.it) – sezione Bandi e gare 

- Sul quotidiano on line Aste e Appalti Pubblici 

 

Il Responsabile Unico del Procedimento è la dott.ssa Elena Pitton 

 

 

Il Dirigente Responsabile 

SC Acquisizione Beni e Servizi 

Dott.ssa Elena Pitton 

firmato digitalmente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

All. A -  Dichiarazione di partecipazione  

      B -  Informativa privacy  

      C -  Scheda fornitore 
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