o ARCS

Azienda Regionale
A‘ di Coordinamento
per la Salute
REGIONE AUTONOMA
FRIVLI VENEZIA GIULA

CONCORSO PUBBLICO PER TITOLI ED ESAMI A N.1 POSTO DI
COLLABORATORE PROFESSIONALE SANITARIO -
ASSISTENTE SANITARIO CAT.D DA ASSEGNARE ALLE AZIENDE DEL S.S.R.

Bando prot.N.25579 DEL 04/08/2020

VERBALE N.1

Il giorno 12/10/2020 alle ore 10.00 presso ASUFC in via Pozzuolo 330 a Udine — palazzina A — sala riunioni - si
e riunita la Commissione esaminatrice del pubblico concorso per titoli ed esami a n.1 posto di assistente
sanitario cat.D del CCNL comparto sanita da assegnare alle aziende del SSR del FVG.

OMISSIS

La commissione:

OMISSIS

- stabilisce che ognuna delle 3 prove scritte destinate al sorteggio si articolera in 4 domande per le quali sara
definito il peso,

- definisce i seguenti criteri di valutazione: attinenza, completezza, sequenza logica, sintesi,

- stabilisce che la prova scritta avra la durata di 60 minuti,

- decide che per lo svolgimento della stessa i candidati avranno a disposizione un foglio con un numero
prestabilito di righe per ciascuna domanda pari a 16 righe,

In riferimento alla prova pratica la commissione

- stabilisce che ognuna delle 3 prove pratiche destinate al sorteggio si articolera in 3 domande per le quali
sara definito il peso,

- definisce i seguenti criteri di valutazione: attinenza, completezza, sequenza logica, sintesi,

- stabilisce che la prova pratica avra la durata di 40 minuti

- decide che per lo svolgimento della stessa i candidati avranno a disposizione un foglio con un numero
prestabilito di righe per ciascuna domanda pari a 16 righe

OMISSIS

Letto approvato e sottoscritto in ogni sua parte

SPESSOT FABBRO MICELI ZUCCHIATTI
TIZIANA f.to DANIELA f.to STEFANO f.to CATIAf.to




N ARCS

Azienda Regionale
A‘ di Coordinamento
per la Salute
REGIONE AUTONOMA
FRIULI VENEZIA GIULA

CONCORSO PUBBLICO PER TITOLI ED ESAMI A N.1 POSTO DI
COLLABORATORE PROFESSIONALE SANITARIO -
ASSISTENTE SANITARIO CAT.D DA ASSEGNARE ALLE AZIENDE DEL S.S.R.

Bando prot.N.25579 DEL 04/08/2020

VERBALE N.2

Il giorno 03/11/2020 alle ore 10.05 presso ARCS in via Pozzuolo 330 a Udine — palazzina B — sala riunioni -, si
€ riunita la commissione esaminatrice del concorso in oggetto.

OMISSIS

- predispone le domande della prova scritta cosi come riportato negli ALLEGATI 2-3-4.

OMISSIS

-stabilisce che, per ciascuna prova, le domande hanno il seguente peso:

domanda 1 — massimo punti 10

domanda 2 — massimo punti 7

domanda 3 — massimo punti 6

domanda 4 — massimo punti 7;

- predispone il foglio prova di cui allALLEGATO 5;

- conferma tempi e criteri di valutazione definiti nel verbale 1;

- stabilisce che la brutta copia non sara oggetto di valutazione.

La commissione inoltre:

- predispone le domande della prova pratica cosi come riportato negli ALLEGATI 6-7-8.

OMISSIS

-stabilisce che, per ciascuna prova, le domande hanno il seguente peso:

domanda 1 — massimo punti 10

domanda 2 — massimo punti 5

domanda 3 — massimo punti 5;

- predispone il foglio prova di cui allALLEGATO 9;

- conferma tempi e criteri di valutazione definiti nel verbale 1;

- stabilisce che la brutta copia non sara oggetto di valutazione.

OMISSIS

La commissione procedera prima a correggere in forma anonima gli elaborati scritti, e solo in caso di esito
positivo, alla valutazione della prova pratica, contenuta nella stessa busta grande, sempre in anonimato.
L'abbinamento al nominativo del candidato, sara effettuato terminata la valutazione sia della prova scritta
che della prova pratica,

OMISSIS

Letto approvato e sottoscritto in ogni sua parte.

SPESSOT FABBRO MICELI ZUCCHIATTI
TIZIANAf.to DANIELA f.to STEFANO f.to CATIA f.to




o ARCS

Azienda Regionale

A di Coordinamento
A per la Salute

REGIONE AUTONOMA
FRIVLI VENEZIA GIUL'A

Concorso n.1 posto di c.p.s. assistente sanitario cat.D

Bando prot.n.25579 del 04/08/2020

PROVA SCRITTA 1

Domanda 1
Cosa s’intende per immunita di gregge e perché é importante.

Domanda 2
Il profilo professionale dell’assistente sanitario prevede fra le altre attivita la collaborazione
negli interventi di promozione ed educazione alla salute nelle scuole. lllustrane alcuni esempi.

Domanda 3
L’articolo 32 della costituzione tutela il diritto alla salute dell’individuo e interesse per la
collettivita. Il candidato commenti I’articolo.

Domanda 4
Quali sono i dispositivi di protezione individuale per prevenire gli infortuni a rischio biologico
previsti dal D.L.vo 81/2008 e s.m.i.
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Azienda Regionale

A di Coordinamento
A per la Salute

REGIONE AUTONOMA
FRIVLI VENEZIA GIUL'A

Concorso n.1 posto di c.p.s. assistente sanitario cat.D

Bando prot.n.25579 del 04/08/2020

PROVA SCRITTA 2

Domanda 1
Il candidato descriva brevemente le finalita e la conduzione di una indagine epidemiologica

Domanda 2
lllustrare gli aspetti principali contenuti nel Decreto Ministeriale 17/01/1997 n.69 concernente
I'individuazione della figura e relativo profilo professionale dell’assistente sanitario

Domanda 3
Descrivere le principali strutture del Dipartimento di Prevenzione

Domanda 4
Cosa sono i dispositivi di protezione individuale previsti dal D.L.vo 81/2008 e s.m.i. e in quali casi
€ necessario adottarli.
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Azienda Regionale
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re per la Salute

REGIONE AUTONOMA
FRIVLI VENEZIA GIUL'A

Concorso n.1 posto di c.p.s. assistente sanitario cat.D

Bando prot.n.25579 del 04/08/2020

PROVA SCRITTA 3

Domanda 1
Descrivere brevemente quali sono i programmi di screening oncologici, gli obiettivi e a quali
target sono rivolti

Domanda 2
L’assistente sanitario svolge le proprie funzioni con autonomia professionale descrivi attraverso
quali tecniche e strumenti specifici.

Domanda 3
Da chi e formata la direzione in una azienda sanitaria

Domanda 4
Quali sono i compiti dell’assistente sanitario nel servizio del medico competente per la
sorveglianza sanitaria come definito dal D.L.vo 81/2008 e s.m.i.



J ARCS

Azienda Regionale
A‘ di Coordinamento
per la Salute

REGIONE AUTONOMA
FRIVLI VENEZIA GIUL'A

Concorso n.1 posto di c.p.s. assistente sanitario cat.D

Bando prot.n.25579 del 04/08/2020

PROVA SCRITTA 04/11/2020

SEGUIRE SCRUPOLOSAMENTE LE SEGUENTI AVVERTENZE

Non scrivere sul materiale consegnato fino a che non verranno fornite le istruzioni dallo speaker
Non apporre nome cognome o altri segni distintivi

Utilizzare esclusivamente le righe dedicate per rispondere ad ogni domanda

Non scrivere all’esterno dei campi delimitati

Non sdoppiare le righe

Inserire il presente foglio prova all’'interno della busta con la dicitura “SCRITTA” unitamente a:

- foglio dedicato alla brutta copia
- foglio con titoli prova estratta
- busta piccola contenente I'anagrafica del candidato



DOMANDA 1: NON RIPORTARE IL TESTO DELLA DOMANDA

DOMANDA 2: NON RIPORTARE IL TESTO DELLA DOMANDA




DOMANDA 3: NON RIPORTARE IL TESTO DELLA DOMANDA




DOMANDA 4: NON RIPORTARE IL TESTO DELLA DOMANDA




o ARCS

Azienda Regionale
di Coordinamento
per la Salute

REGIONE AUTONOMA
FRIVLI VENEZIA GIUL'A

Concorso n.1 posto di c.p.s. assistente sanitario cat.D

Bando prot.n.25579 del 04/08/2020

PROVA PRATICA 1

Domanda 1

Al servizio di sorveglianza e profilassi delle malattie infettive del Dipartimento di Prevenzione
giunge una notifica di infezione da Sars CoV2.

| dati del caso sono i seguenti: donna di 37 anni lavora come operatore socio sanitario in una
struttura residenziale per anziani.

Convive con il proprio coniuge e i 2 figli.

Data di inizio sintomi 02/11/2020.

lllustrare sinteticamente le azioni da intraprendere

Domanda 2
Il lavaggio delle mani come azione di prevenzione delle malattie infettive
Il candidato descriva i tipi di lavaggio delle mani conosciuti

Domanda 3

lllustrare schematicamente le attivita dell’assistente sanitario in un ambulatorio vaccinale per la
medicina dei viaggi internazionali.

Nello specifico: un utente accede al servizio per un viaggio in Africa sub sahariana. Il candidato
elenchi le vaccinazioni raccomandate/obbligatorie e le misure comportamentali da comunicare
all’utente.
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Azienda Regionale
di Coordinamento
per la Salute

REGIONE AUTONOMA
FRIVLI VENEZIA GIUL'A

Concorso n.1 posto di c.p.s. assistente sanitario cat.D

Bando prot.n.25579 del 04/08/2020

PROVA PRATICA 2

Domanda 1

Al servizio di sorveglianza e profilassi delle malattie infettive del Dipartimento di Prevenzione
giunge una notifica di infezione da Sars CoV2.

| dati del caso sono i seguenti: insegnante di religione di 48 anni di una scuola elementare.
Convive con il proprio coniuge e i 2 figli adolescenti.

Data di inizio sintomi 02/11/2020.

lllustrare sinteticamente le azioni da intraprendere

Domanda 2

Quali dispositivi di protezione individuale & necessario indossare quando si esegue il tampone
rinofaringeo per la ricerca di Sars CoV2

Il candidato li elenchi

Domanda 3
Descrivere le fasi di una seduta vaccinale
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Azienda Regionale
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REGIONE AUTONOMA
FRIVLI VENEZIA GIUL'A

Concorso n.1 posto di c.p.s. assistente sanitario cat.D

Bando prot.n.25579 del 04/08/2020

PROVA PRATICA 3

Domanda 1

Al servizio di sorveglianza e profilassi delle malattie infettive del Dipartimento di Prevenzione
giunge una notifica di infezione da Sars CoV2.

| dati del caso sono i seguenti: operaio di 32 anni di un complesso cantieristico metalmeccanico
Convive con il proprio coniuge.

Data di inizio sintomi 02/11/2020.

lllustrare sinteticamente le azioni da intraprendere.

Domanda 2
Descrivere quali sono le indicazioni per il trattamento delle reazioni avverse pit comuni ai
vaccini (indicare un esempio) da illustrare al genitore.

Domanda 3
Un dirigente scolastico segnala la presenza di casi d pediculosi in scolari di diverse classi di 1
elementare: descrivere gli interventi da pianificare.
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Azienda Regionale
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REGIONE AUTONOMA
FRIVLI VENEZIA GIUL'A

Concorso n.1 posto di c.p.s. assistente sanitario cat.D

Bando prot.n.25579 del 04/08/2020

PROVA PRATICA 04/11/2020

SEGUIRE SCRUPOLOSAMENTE LE SEGUENTI AVVERTENZE

Non scrivere sul materiale consegnato fino a che non verranno fornite le istruzioni dallo speaker
Non apporre nome cognome o altri segni distintivi

Utilizzare esclusivamente le righe dedicate per rispondere ad ogni domanda

Non scrivere all’esterno dei campi delimitati

Non sdoppiare le righe

Inserire il presente foglio prova all’'interno della busta con la dicitura “SCRITTA” unitamente a:

- foglio dedicato alla brutta copia
- foglio con titoli prova estratta
- busta piccola contenente I'anagrafica del candidato



DOMANDA 1: NON RIPORTARE IL TESTO DELLA DOMANDA

DOMANDA 2: NON RIPORTARE IL TESTO DELLA DOMANDA




DOMANDA 3: NON RIPORTARE IL TESTO DELLA DOMANDA







N ARCS

Azienda Regionale
A‘ di Coordinamento
per la Salute
REGIONE AUTONOMA
FRIULI VENEZIA GIULA

CONCORSO PUBBLICO PER TITOLI ED ESAMI A N.1 POSTO DI
COLLABORATORE PROFESSIONALE SANITARIO -
ASSISTENTE SANITARIO CAT.D DA ASSEGNARE ALLE AZIENDE DEL S.S.R.

Bando prot.N.25579 DEL 04/08/2020

VERBALE N.5
Il giorno 09/11/2020 alle ore 9.10 presso ARCS, Via Pozzuolo n.330 - Udine, Palazzina B — sala riunioni, si e
riunita la commissione esaminatrice del concorso in oggetto.
OMISSIS
In relazione alla prova orale, ai sensi dell'art.16 e 43 la commissione procedera all'accertamento delle
conoscenze delle apparecchiature e della lingua inglese cosi come previsto dal bando.
La commissione all’'unanimita suddivide nel seguente modo il punteggio previsto per la prova orale:
a) colloquio 19.5/19.5
b) accertamento elementi d'informatica 0.25/0.25
c) verifica conoscenza, almeno a livello iniziale, di una lingua straniera  0.25/0.25
Ai sensi dell’art.15 del DPR 220/2001 la commissione predispone:
- le 42 coppie di domande destinate al colloquio a cui i candidati risponderanno oralmente dopo aver
sorteggiato uno fra i biglietti opportunamente ripiegati,
- le 42 domande destinate alla prova informatica a cui il candidato rispondera apponendo la crocetta sulla
risposta corretta dopo aver sorteggiato uno fra i biglietti opportunamente ripiegati,
- le 42 domande destinate alla prova informatica a cui il candidato rispondera apponendo la crocetta sulla
risposta corretta dopo aver sorteggiato uno fra i biglietti opportunamente ripiegati,
OMISSIS
La commissione:
OMISSIS
- stabilisce che la prova orale tendera prioritariamente alla verifica circa le conoscenze informatiche,
I'accertamento della lingua inglese e infine la preparazione professionale,
- prende atto che la prova si svolgera a porte aperte,
- ogni domanda ha lo stesso peso quindi il peso & bilanciato in modo che I'impegno risulti equivalente
- stabilisce che ciascun candidato procedera all’'estrazione di uno solo dei biglietti progressivamente
numerati e corrispondenti le domande sopra indicate.
L'attribuzione dei punteggi per la prova avverra in base ai seguenti criteri:

ORALE
INFERIORE A 14/19,5 INSUFFICIENTE — CONOSCENZA LIMITATA E IMPRECISA
14 /19,5 SUFFICIENTE — CONOSCE L'ARGOMENTO

SPESSOT FABBRO MICELI ZUCCHIATTI
TIZIANA f.to DANIELA f.to STEFANO f.to CATIAf.to




da 14,52 155/19,5 |PIU’ CHE SUFFICIENTE — CONOSCE L'ARGOMENTO ]
da16a17/195  |DISCRETO — SVILUPPA ALCUNI ASPETTI DELL’ARGOMENTO
da17,5a18/19,5 |BUONO — SVILUPPA L'ARGOMENTO
da185a19/19,5  |DISTINTO — APPROFONDISCE L'ARGOMENTO
OTTIMO — APPROFONDISCE OGNI ASPETTO
19,5/19,5 |DELL’ARGOMENTO
PC
0/025  |ERRATA
0.25/0,25 |CORRETTA
LINGUA
0/025  |ERRATA
0.25/0.25 |CORRETTA
OMISSIS

Letto approvato e sottoscritto in ogni sua parte.

SPESSOT TIZIANA

FABBRO DANIELA

MICELI STEFANO

ZUCCHIATTI CATIA
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Azienda Regionale
A‘ di Coordinamento
per la Salute
REGIONE AUTONOMA
FRIULI VENEZIA GIULA

CONCORSO PUBBLICO PER TITOLI ED ESAMI A N.1 POSTO DI
COLLABORATORE PROFESSIONALE SANITARIO -
ASSISTENTE SANITARIO CAT.D DA ASSEGNARE ALLE AZIENDE DEL S.S.R.

Bando prot.N.25579 DEL 04/08/2020

VERBALE N.6

Il giorno 12/11/2020 alle ore 8.30 presso ARCS, Via Pozzuolo n.330 - Udine, Palazzina B — sala riunioni, si e
riunita la commissione esaminatrice del concorso in oggetto.

OMISSIS

I contenuti della prova orale sono riepilogati:

- ALLEGATO 2 - le 42 coppie di domande destinate al colloquio a cui i candidati risponderanno oralmente
dopo aver sorteggiato uno fra i biglietti opportunamente ripiegati,

- ALLEGATO 3 le 42 domande destinate alla prova informatica a cui il candidato rispondera apponendo la
crocetta sulla risposta corretta dopo aver sorteggiato uno fra i biglietti opportunamente ripiegati,

- ALLEGATO 4 le 42 domande destinate alla prova informatica a cui il candidato rispondera apponendo la

crocetta sulla risposta corretta dopo aver sorteggiato uno fra i biglietti opportunamente ripiegati.
OMISSIS

Letto approvato e sottoscritto in ogni sua parte.

SPESSOT FABBRO MICELI ZUCCHIATTI
TIZIANA f.to DANIELA f.to STEFANO f.to CATIAf.to




coLLOQuUIO - 12/11/2020

Azioni per I'eliminazione del morbillo e della rosolia congenita

Screening oncologici: in particolare lo screening colon retto

Le vaccinazioni nell'eta evolutiva

Cosa sono i Dispositivi di Protezione Individuale (DPI)

Le malattie batteriche invasive prevenibili con vaccinazione

Screening oncologici: in particolare lo screening mammografico

Vaccinazione anti influenzale

La prevenzione delle malattie cardiovascolari

Il Sistema di Sorveglianza PASSI

La vaccinazione contro la varicella pre e post esposizione

Cosa si intende per immunoprofilassi attiva e passiva

Screening oncologici: in particolare lo screening della cervice uterina

La vaccinazione contro il papillomavirs

Abuso di sostanze e conseguenze per la salute

Prevenzione e controllo dell'Epatite B

Obiettivi generali degli screening oncologici

Vaccinazioni contro le malattie a trasmissione sessuale

La prevenzione delle malattie cronico-degenerative




coLLOQuUIO - 12/11/2020

10 Il colloquio motivazionale breve in ambito sanitario
Le vaccinazioni in gravidanza
11 Promozione dell’allattamento al seno
Prevenzione e controllo dell'Epatite A
12 Cosa si intende per disuguaglianze di salute
Le vaccinazioni nelle varie fasce d'eta
13 Attivita dell'Assistente Sanitario in un centro di accoglienza per migranti
Vere e false controindicazioni alla somministrazione delle vaccinazioni
14 Prevenzione primaria e secondaria
Prevenzione e trattamento della scabbia
15 Fattori di rischio modificabili e non modificabili delle malattie cardiovascolari
Prevenzione delle Infezioni Sessualmente Tramesse
16 La prevenzione delle infezioni associate all'assistenza sanitaria
Cosa si intende per notifica di malattia infettiva
17 Prevenzione dell'obesita dall'eta infantile all'eta adulta
Prevenzione delle malattie infettive a trasmissione aerea
18 Prevenzione del tabagismo

Attivita dell'AS nell'ambulatorio di medicina dei viaggi internazionali




coLLOQuUIO - 12/11/2020

19 Esempi di Sistemi di Sorveglianza attivi in Italia
Prevenzione della Tubercolosi
20 Esempi di interventi di promozione della salute in una scuola
Le vaccinazioni del viaggiatore internazionale
21 Strategie per prevenire gli incidenti stradali e ridurre la gravita dei loro esiti
Prevenzione delle malattie infettive negli operatori sanitari
22 Strategie per prevenire gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali
Le vaccinazioni dell'infanzia
23 Le vaccinazioni nell'adulto
Esempi di arbovirosi e strategie di prevenzione
24 | Servizi del Dipartimento di Prevenzione: ruolo dell'AS
Vaccinazioni: vie di somministrazione
25 Le vaccinazioni nell’adulto > 65 enne
Profilassi comportamentale per la tutela della salute del viaggiatore internazionale
26 Disposizioni normative in materia di obbligo vaccinale
La prevenzione di sani stili di vita alimentari nelle scuole primarie
27 Azioni da intraprendere a seguito di una notifica di meningite meningococcica in una collettivita

Caratteristiche principali degli screening oncologici




coLLOQuUIO - 12/11/2020

28 Prevenzione delle gastroenteriti infettive nella prima infanzia
Ruolo dell'Assistente Sanitario nel servizio di Promozione della salute del Dipartimento di
Prevenzione
29 Le vaccinazioni raccomandate agli operatori sanitari
Quali sono i Sistemi di Sorveglianza attivi in Italia
30 Ruolo dell'Assistente Sanitario nel servizio Sorveglianza e Profilassi delle Malattie Infettive del
Dipartimento di Prevenzione
Cosa si intende per vestizione e svestizione e in quale ambito si utilizzano tali procedure
31 Ruolo dell'Assistente Sanitario nel servizio Vaccinazioni
Promozione di sani stili di vita alimentari nell'infanzia
32 L'inchiesta epidemiologica in un caso di tossinfezione alimentare in collettivita
Fattori di rischio per l'insorgenza dei tumori e strategie di prevenzione
33 Ruolo dell'Assistente Sanitario nell' ambulatorio per la prevenzione delle Malattie
Sessualmente Trasmissibili
Esempi di malattie cronico-degenerative e strategie di prevenzione
34 lllustrare le principali malattie prevenibili con vaccinazione
La prevenzione degli incidenti domestici
35 Modalita di trasmissione delle malattie infettive
Mission del Dipartimento di Prevenzione
36 Azioni da intraprendere a seguito di infortuno a rischio biologico

Vaccinazioni: vere e false controindicazioni




coLLOQuUIO - 12/11/2020

37 Ruolo dell'Assistente Sanitario nei progetti di promozione della salute nelle scuole
Studi di sorveglianza epidemiologica: differenza tra incidenza e prevalenza
38 Covid19: differenza tra misura di quarantena e isolamento
Il ruolo della sorveglianza sanitaria dei lavoratori
39 Covid19: misure per i rientri dall’estero
Che cosa si intende per test di Mantoux
40 Covid19: test diagnostici
Cosa si intende per mantenimento della catena del freddo in ambito vaccinale
41 Benefici e rischi delle vaccinazioni
| Sistemi di Sorveglianza: PASSI D’Argento
42 Ambiti di intervento dell’Assistente Sanitario

Differenza tra epidemia, endemia e pandemia




1 I work at
A) un hospital
B) ahospital
What is this?
2 “@ A) ItsanEye
- B) It’san Aye
3 What is this?
A) It’s a Liver
B) It’s a Lover
-_— . What is this?
4 A) It’s a Heart
B) It’s an Earth
[——
I'm currentley working
5 A)in the operating room
B) in the operation rhum
6 - = What is this?
_ =8~ A) ItsaKids
- - B) It’saKidney
7 What is this?
A) It’s a Brain
B) It’s a Bread
8 A is this?
e L A It’s a Handle
\ : ~ B) It’s a Hand
9 y. What is this?
. A) It’s a Foot
B) It’s a Food
@il
What are these?
10 A)These are the Lungs
B)These are the Lugars
11 o\ What is this?
/) A) 1t’s a Kidney
- B) 1It’saKnee
What are these?
12 A)These are the Gloves

B)These are the Gloohves




13

I need to see
A) un doctor
B) adoctor

14

I've got a paininmy ...
A) nike
B) neck

15

I've got
A) an fluh
B) theflu

16

r t ;t What are these?
N A)These are the Crutches
y

_‘ B)These are the Cratces
1/

17

Your blood pressure's ...
A) very high
B) very heith

18

Your blood pressure's ...
A) quite low
B) quaite low

19

Your temperature's ...
A) alittle high
B) alittle haith

20

We need to take a ...
A) blood sample
B) blaad simple

21

What is this?
A) It’s a Masck
-~ B) It’'saMask

22

I've got a pain in my ...
A) chest
B) cresth

23

['ve gotapaininmy ...
A) foot
B) food

24

What is this?
A)lt’s a Tongue
B)It’s a Tangho

25




What is this?
A)lt’s a Nose
B)It’s a Nooshe

What are these?

26 J ‘ ]| \ ; A)These are the fingers
v B A \ W B)These are the feenger
b &7
27
I'm going to give you
A) un injection
B) aninjection
What are these?
28 ) A) These are the teeth
i B) These are the tweeth
Do you have
29 A) an appointment?
B) un appointment?
W o
30 Wi What is this?
A)lt’s a Leg
‘ B)It’s a Lang
31 What is this?
A)It’s an Arm
B)It’s a Farm
What is this?
32 A)It’s an Ear
B)It’s a Heart
What is this?
33 A)lt’s a Neck
B)It’s a Neach
What are these?
34 A)These are Feet
/) il B)These are the Feth
'J.’ n.\-\
Do you have any
35 A) allergies?
B) alergyes?
36 How much alcohol do you drink

A) on weeck?
B) aweek?




37

| want you to see
Aa specialist
B)on specialist

What is this?
38 A)lIt’s a Syringe
B)It’s a Siringhe
I'm allergic
39 A) du antibiotics
B) to antibiotics
40 At the moment, are you taking
A) on medicines?
B) any medicines?
41 What is this?
A)It’s a Tooth
O B)It’s a Tuth
\)
42

What is this?
A)It’s a thermometer
TEmA B)It’s a thermoomether




Da cosa & composto un indirizzo di posta elettronica?
A) nome utente e dominio
B) nome e cognome

Mediante la posta elettronica si possono trasferire solo testi e immagini?
A) NO
B) SI

Cosa si intende per virus informatico?
A) E un software, appartenente alla categoria dei malware, che € in grado, una volta eseguito, di infettare dei file
B) E un particolare tipo di documento

Cosa si intende quando si parla di programmi o applicativi classificati come foglio di calcolo?
A) Sono programmi per I'elaborazione di testi
B) Sono programmi che permettono di effettuare calcoli, elaborare dati e tracciare efficaci rappresentazioni grafiche

Cosa si intende per connessione wireless?
A) Comunicazione tra dispositivi elettronici che non fa uso di cavi
B) Accesso diretto ai motori di ricerca

Cos'é un motore di ricerca?

A) E un sistema automatico che, su richiesta, analizza un insieme di dati e restituisce un indice dei contenuti
disponibili, classificandoli in modo automatico

B) E un software per la creazione di archivi digitalizzati

Cosa si intende con il termine login?

A) E un termine utilizzato per indicare la procedura di accesso ad un sistema informatico o ad un‘applicazione
informatica

B) E la fase di disconnessione / ibernazione di un utente

In un programma di elaborazione testi eseguendo la sequenza taglia incolla
A) Il testo viene duplicato
B) Il testo selezionato viene spostato dalla posizione originale

In un programma di elaborazione testi eseguendo la sequenza copia incolla:
A) Il testo selezionato viene spostato dalla posizione originale
B) Il testo viene duplicato




10.

Quali, tra quelle indicate, sono unita di input?
A) Monitor e stampante
B) Tastiera e mouse

11.

Quali, tra quelle indicate, sono unita di output?
A) Monitor e stampante
B) Tastiera e stampante

12.

Che differenza c'é tra hardware e software?
A) L'hardware si riferisce al computer come macchina, il software si riferisce ai programmi
B) L'hardware € costituito dal sistema operativo, il software da tutti gli altri programmi

13.

Per inviare un messaggio di posta elettronica si deve conoscere...
A) Sia I’indirizzo email che I’indirizzo del sito Internet del destinatario
B) Solo I’indirizzo email del destinatario

14.

Quale software risulterebbe adeguato per presentare al pubblico i risultati di un’indagine statistica?
A) Access
B) PowerPoint

15.

I tasti col simbolo delle freccette
A) Servono a cancellare i caratteri ai lati del cursore
B) Servono a spostare il cursore o la selezione di oggetti e menu

16.

Il tasto Invio (o Enter o Return)
A) Serve a confermare le scelte e i comandi, 0 ad andare a capo in un programma di videoscrittura
B) Serve ad annullare 1’operazione in corso

17.

Il termine hardware indica:
A) Le componenti fisiche del computer
B) Il sistema operativo che controlla tutte le operazioni di base

18.

Il termine software indica

A) L’insieme dei programmi e dei dati relativi: sistema operativo, programmi applicativi e linguaggi di
programmazione

B) Solamente il sistema operativo che controlla tutte le operazioni di base, consentendo il funzionamento dell’hardware

19.

Windows
A) E D’interfaccia grafica tipica dei computer Macintosh della Apple
B) E il sistema operativo con interfaccia grafica piu diffuso sui personal computer




Il termine "file"

20. | A) Identifica un contenitore di informazioni/dati in formato digitale
B) Viene usato come sinonimo di software memorizzato dal computer nella memoria ROM
Il termine "directory” o cartella:
21 A) Indica le diverse sezioni e sottosezioni, ramificate ad albero, in cui & organizzata logicamente la memorizzazione
" | B) E un sinonimo del termine "file"
Le icone
A) Rappresentano i programmi attualmente caricati in memora
22. A - . L
B) Rappresentano applicazioni, documenti, cartelle o dispositivi
Per spostare un’icona da una cartella a un’altra,
23 A) Basta cliccare sul pulsante di START
" | B) Basta utilizzare le funzioni di taglia/incolla
Una intranet é:
24 A) Una rete aziendale privata
" | B) Una rete internet sicura
Per quali motivi & utile aggiornare i programmi?
A) Per eliminare funzionalita non utilizzate e rinnovare la licenza
25. | B) Per eliminare malfunzionamenti ed aggiungere nuove funzionalita
In un messaggio di posta elettronica, il campo CCN indica:
A) Un destinatario del messaggio il cui nome sara visibile a tutti gli altri destinatari
26. | B) Un destinatario del messaggio il cui nome non sara visibile agli altri destinatari
Normalmente un parola che appare sottolineata in una pagina web:
A) E sempre il titolo di un paragrafo
27. | B) E un collegamento ipertestuale (link) ad un’altra pagina web
Quando viene inviato un messaggio di posta elettronica certificata (PEC) con allegato un documento, i sistemi di
gestione della PEC certificano
28. | A) La correttezza dell’invio/recapito del messaggio e I’integrita del contenuto
B) Solo I’integrita del contenuto
In base alle normative vigenti in materia di protezione dei dati personali, la password di accesso a procedure
informatiche, dopo la prima assegnazione deve essere modificatae ...
29. | A) Rimanere nota esclusivamente all’utilizzatore

B) Rimanere nota all’utilizzatore ed al Dirigente responsabile




30.

Che cos’e la posta elettronica certificata PEC?
A) E un nuovo sistema soltanto per ricevere documentazione elettronica con valore legale
B) E' un sistema per inviare messaggi posta elettronica dando valore legale al processo di consegna degli stessi

31.

Che cos’¢ la firma digitale?

A) E' un sistema che consente l'invio di messaggi email conferendo valore legale al processo di consegna dei messaggi
e di autenticita del contenuto

B) E’ un sistema di autenticazione di documenti digitali analogo alla firma autografa certificata su un documento
cartaceo

32.

I principali vantaggi di una rete informatica sono
A) Permettere ai PC di comunicare tra loro e di condividere informazioni e risorse.
B) Tenere sotto controllo I’attivita degli utenti da parte degli amministratori di sistema

33.

Quando un computer € completamente bloccato e non risponde ai comandi di mouse e tastiera, & necessario spegnerlo.
Qual é la procedura corretta?

A) Tenere premuto il tasto di accensione fino a che si spegne

B) Cliccare sul comando Arresta Sistema

34.

Quale tra i seguenti indirizzi Internet & formalmente corretto?
A) http.www.centro.communication
B) http://www.centro.com

35.

Una penna ottica & un dispositivo atto a;
A) Scrivere in videoscrittura
B) Leggere codici a barre

36.

Una Pen Drive puo essere utilizzata per memorizzare dati:
A) Un numero illimitato di volte
B) Una sola volta

37.

Nello scegliere una password che garantisca una buona sicurezza & buona norma:
A) Utilizzare una combinazione di lettere, numeri e caratteri speciali
B) Utilizzare una parola facile da ricordare

38.

Per poter avere copia dei dati da poter ripristinare in caso di rottura dell'HardDisk, che operazione & opportuno fare
periodicamente?

A) Una formattazione

B) Un backup

39.

Il browser serve a:
A) Navigare su internet
B) Scrivere documenti di testo




40.

Che cos’¢ un archivio compresso?
A) E' un file creato con un processo di compressione che riduce le sue dimensioni originali
B) E' una zona dell'hard disk utilizzata dal sistema operativo

41.

Che cosa caratterizza, essenzialmente un foglio di calcolo?
A) L'essere composto da pit paragrafi
B) L'essere composto da celle

42.

Come viene identificata una cella in Excel ?
A) Mediante la barra di stato
B) Mediante una riga e una colonna




