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PROVA PRATICA
(sufficienza 21/30)

» Ognuna delle 6 prove pratiche destinate al sorteggio e cosi costitutia:

30 + due diriserva (31R, 32R) valutate solo in caso
Numero di domande di necessita (es: errore nei contenuti trascritti dalla
commissione e rilevato in sede prova)

Numero di risposte alternative per ogni domanda | 4

Numero di risposte esatte per ciascun domanda 1
. Risposta esatta : 1 punto
Punteggio ; ;
Risposta errata : O punti
Tempo prova 60 minuti

N.B. Per tutte le prove di seguito riportate, la RISPOSTA CORRETTA SEMPRE LA "A" LE DOMANDE N.
31 E N. 32 SONO DOMANDE DI RISERVA

PROVA PRATICA N. 1 - sorteggiata al primo turno

Le competenze dell’operatore sociosanitario contenute nell‘allegato B del profilo nazionale
sono:

tutte le altre tre risposte sono corrette

competenze relazionali

competenze relative alle conoscenze richieste

OlNn | w|>

competenze tecniche

Concentrazioni di disinfettante superiori a quanto stabilito influenzano il processo di
disinfezione perché:

N

provocano effetti collaterali

aumentano l'efficacia

riducono i tempi necessari di contatto

N w| >

riducono la carica batterica

Lo scopo della legge 104/1992 e garantire i seguenti diritti:

tutte le altre tre risposte sono corrette

educazione ed istruzione

lavoro ed integrazione

On|lwmi>|w

cure e riabilitazione

Il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) prevede:

tutte le altre tre risposte sono corrette

lo sviluppo di progetti per I'assistenza domiciliare

la modernizzazione del Sistema Sanitario

Oin|lwm (> |»

la diffusione della telemedicina
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5 Per prevenire danni alla colonna vertebrale durante le manovre di mobilizzazione degli
assistiti quale azione risulta ERRATO compiere?

A | Mantenere una base di appoggio stretta

B | Flettere gli arti inferiori

C | Regolare I'altezza del piano di appoggio

D |Evitare le posizioni nelle quali la colonna e flessa o iperestesa

6 |L’'antisepsi prevede:

A | la disinfezione di tessuti viventi

B | il rispetto delle norme igienico-sanitarie per lo smaltimento dei rifiuti ospedalieri speciali

C | la sterilizzazione di strumenti chirurgici

D |la sterilizzazione di strumenti biomedicali

7 Secondo quanto indicato dal D.Lgs 81/2008 quale delle seguenti descrizioni é riferibile ai
cartelli di salvataggio?

A | Pittogramma bianco su sfondo verde

B | Pittogramma bianco su sfondo rosso

C | Pittogramma nero su sfondo bianco

D | Pittogramma nero su sfondo arancio

8 | Cosa si intende per area a basso rischio infettivo?

A | Ambiente non direttamente coinvolto nelle pratiche assistenziali

B | Area coinvolta in processi diagnostici o assistenziali senza utenti a rischio o procedure invasive

C | Ambiente coinvolto in pratiche a media complessita assistenziali

D |Ambiente che necessita di bassa carica microbica

9 | Quale delle seguenti condizioni NON é fondamentale nella relazione d’aiuto all’assistito?

A | Performance

B |Empatia

C | Autenticita

D |Accettazione

10 |In ambito sanitario si definisce “Atto Aziendale":

A lo strumento giuridico mediante il quale I'Azienda Sanitaria determina I'organizzazione ed il
funzionamento dei propri servizi.

B |il documento di analisi della struttura organizzativa

C lo strumento di programmazione con il quale le aziende ospedaliere universitarie programmano le
attivita di propria competenza.

D |un processo di azioni tra loro collegate che definisce gli obiettivi dell’Azienda nei tre anni successivi

11 |In caso di dieta a basso residuo di scorie si deve:

A | evitare verdura, legumi, patate, frutta fresca

B | evitare cibi a base di carne

C |evitare latte e yogurt

D |evitare fritti e latticini
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12 | Quale tra i seguenti disinfettanti & considerato POCO ATTIVO nei confronti di SARS-CoV-2?

A | Sali d'ammonio quaternario

B | Alcool

C |Cloro

D | Perossido d'idrogeno

13 Quali categorie di pazienti NON sono individuate dal DM 77/2022 come potenzialmente
eleggibili al ricovero in Ospedale di Comunita?

A Pazienti fragili dimessi da una struttura sanitaria come alternativa a forme di residenzialita
gia esistenti

B | Pazienti fragili e/o cronici provenienti dal domicilio

C | Pazienti affetti da multi morbilita provenienti da una struttura ospedaliera

D Pazienti che necessitano di assistenza nella somministrazione di farmaci o nella gestione di presidi e
dispositivi;

14 Ai sensi del codice di comportamento, per un corretto adempimento della prestazione
lavorativa, i dipendenti pubblici devono rispettare gli obblighi di:

A |diligenza, lealta e imparzialita.

B | disponibilita, lealta e puntualita.

C | deferenza, imparzialita e decoro.

D |decoro, ordine e sicurezza.

15 Se il paziente assume una posizione supina, quali delle seguenti aree sono da controllare
perché a rischio di svillupare lesioni da pressione?

A | Nuca, scapole, sacro, colonna vertebrale, talloni

B | Orecchio, mandibola, ginocchio, malleolo

C | Nuca, orecchio, malleolo, sterno, scapole

D | Orecchio, mandibola, sterno, ginocchia, dita dei piedi

16 Se il paziente ha un' infusione continua, come ci si deve regolare per procedere alla
svestizone?

A | Sfilando prima la manica del braccio libero e poi da quello con I'infusione

B | Sfilando prima la manica dal braccio con l'infusione e poi da quello libero

C | Si chiama l'infermiere affinche sospenda I'infusione

D | Nessuna delle precedenti

17 | Che cos’é un fecaloma?

A La formazione di feci dure all'interno dell'intestino crasso che non permette la normale
defecazione della persona

B | La ricerca nelle feci di particolari microrganismi responsabili di alcune infezioni

C | Un tratto dell'intestino tenue

D La formazione delle feci dure all'interno dell'intestino crasso che spingono la persona a defecare
con una certa frequenza
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18 | Nel soggetto posizionato prono le gambe devono essere:
A | lievemente abdotte
B | lievemente piegate
C | nella posizione pit comoda per il paziente
D |abdotte
19 | Nella persona incosciente la cavita buccale:
A | deve essere spazzolata
B | non deve essere spazzolata
C | deve essere spazzolata solo su indicazione dell'infermiere
D | pud essere spazzolata
20 | Qual'e la procedura per disinfettare una superficie?
A | Detergere la superficie e poi disinfettare
B | Usare acqua e sapone
C | Usare un panno inumidito con disinfettante
D |Detergere la superficie con un panno umido
21 |La prevenzione del piede equino in un ospite allettato é possibile :
A | con il posizionamento di un archetto in fondo a letto e di un cuscino sotto la pianta del piede
B | con un programma di mobilizzazione attiva
C | con massaggi quotidiani da parte di un podologo
D |conil posizionamento di un archetto in fondo a letto
22 | Quando una persona riferisce un'aumentata frequenza dello stimolo ad urinare si tratta di:
A | pollachiuria
B |stranguria
C | polidipsia
D | poliuria
23 | In caso di biancheria infetta il confezionamento avviene:
A |separatamente attraverso un sacco interno idrosolubile e un sacco esterno in polietilene
B |insieme a tutta la biancheria piana
C | separatamente attraverso un sacco esterno in polietilene
D |[nessuna delle altre risposte e corretta
24 | La condizione che impone l'inizio delle procedure di BLS é:
A |la mancanza di coscienza
B |il sospetto di danno anossico
C |il respiro superficiale
D |l'assenza del polso radiale
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25 Il documento necessario da presentare per richiedere e per ottenere contributi per I'ospitalita
presso strutture residenziali o semiresidenziali é:

A | I'ISEE socio sanitario

B |il modulo 730 con i redditi dell'anno precedente

C | I'ISEE universitario

D |non é necessario presentare attestazione di reddito o patrimoniale

26 |Trai principi etici dell’OSS troviamo:

A la promozione dell’autonomia del paziente, senza compromettere le sue capacita funzionali e
decisionali

B la figura professionale dell'OSS non € tenuta a particolari principi etici, non appartenendo a nessun
ordine professionale

C la totale autonomia nei processi decisionali in merito ai percorsi da indicare ai pazienti e ai loro
familiari

D la priorita da assegnare a pazienti residenti nel comune di appartenenza rispetto a pazienti che
provengono dall'estero

27 | Per il virus dell’Epatite C (HCV) la sorgente di infezione é:

A |il sangue

B | oggetti di uso personale

C | secrezioni bronchiali

D |il contatto con un paziente infetto

28 | Nella predisposizione del PAI sono necessari nell'ordine:

A | osservazione, pianificazione, erogazione dell'intervento, verifica dei risultati

B | osservazione, erogazione, controllo delle tempistiche, raccolta dati

C |raggiungimento dell'obiettivo, discussione delle motivazioni, mezzi e strumenti da utilizzare

D pianificazione dell'intervento, rinuncia in caso di fallimento, rivalutazione periodica, comunicazione
tra i diversi professionisti

29 Quale delle seguenti strategie NON ¢ tra quelle attuate dalla Regione FVG per rispondere ai
bisogni della popolazione anziana?

A | Sviluppo dei consultori familiari

B | Potenziamento della domiciliarita per contrastare l'istituzionalizzazione

C | Riqualificazione dell'attuale rete delle strutture residenziali per anziani

D |Sviluppo delle cure intermedie

30 | La disfagia eé:

A |la difficolta a deglutire

B | il disgusto nei confronti del cibo

C | il rifiuto solo dei cibi solidi

D |la sensazione continua di fame che non si placa con I'assunzione di cibo
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31 |Tra le attivita dell’OSS a domicilio sono comprese:

A | la riduzione dei fattori di rischio ambientale per la salute

B | I'assistenza infermieristica post dimissioni

C | l'attivita di riabilitazione fisioterapica

D |i prelievi periodici di controllo e altre piccole indagini strumentali
32 |Le ADL sono:

A |le attivita della vita quotidiana relative alla cura personale

B | le attivita Distrettuali di sostegno agli anziani

C | le azioni descritte nei protocolli aziendali

D |le prime cure prestate in Pronto Soccorso
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PROVA PRATICA N. 2 - sorteggiata al secondo turno

1 | Che norma ha istituito il servizio Sanitario Nazionale?

A |L.833/1978

B |D.Lgs 502/1992

C |D.Lgs517/1993

D |D.Lgs229/1999

2 | Chi e il responsabile della corretta compilazione e conservazione della cartella clinica?

A |1l Direttore di struttura complessa

B | L'incaricato di funzione organizzativa (ex coordinatore infermieristico)

C |Il dirigente medico in servizio

D |Il Direttore sanitario

3 E preferibile destinare all’assistenza di una persona sottoposta a precauzioni da contatto
attrezzature che richiedono:

A | semplice detersione

B | sterilizzazione con gas plasma

C | disinfezione con prodotti a base alcolica

D |sterilizzazione a vapore

4 | Gli interventi definiti nella Missione Salute del PNRR devono essere raggiunti entro:

A |il 2026

B |il 2030

C | nonvi é un limite temporale

D |nessuna delle altre tre risposte € corretta

5 | Una infezione é definita ospedaliera se al momento del ricovero:

A | non é manifesta o in incubazione ed insorge durante la degenza

B |éinincubazione ma non presente al momento del primo accesso in ospedale

C | non e presente ma insorge entro le prime due ore

D |il paziente risulta colonizzato

6 Quali sono alcune delle competenze interpersonali importanti per un operatore socio-
sanitario?

A | Capacita di comunicare chiaramente e rispettosamente con i pazienti e il personale

B | Abilita nel parlare un linguaggio tecnico medico

C | Creativita ed empatia verso i pazienti

D | Tensione a risolvere i conflitti interprofessionali

7 |Il Programma Nazionale di E.C.M. riguarda:

A tutti i professionisti sanitari, dipendenti o liberi professionisti, operanti nella Sanita, sia
privata che pubblica

B | tutto il personale sanitario, medico e non medico, dipendente, operante nella Sanita pubblica

C |tutto il personale, dipendente o libero professionista, operante nella Sanita

D |tutto il personale sanitario, dipendente o libero professionista, operante nella Sanita pubblica
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3 Il modello organizzativo di gestione delle attivita in ogni ambito del Sistema Sanitario
Nazionale é:

A |il Dipartimento

B | la Struttura Operativa Complessa

C | I'Unita Organizzativa

D |la piastra polifunzionale

9 | Si definisce portatore sano un individuo che:

A | ospita dei microrganismi patogeni senza presentare alcuna sintomatologia morbosa

B | e particolarmente a rischio di malattia

C | ospita dei microrganismi patogeni e presenta sintomatologia lieve

D |non puo infettare altri soggetti

10 |La sorveglianza sanitaria, ai sensi del D.Lgs 81/2008, comprende:

A |visita medica preventiva intesa a constatare I'assenza di controindicazioni al lavoro

B |visita medica effettuata in fase preassuntiva

C | accertamenti diagnostici preassunzione

D |attestazione di sana e robusta costituzione

11 |L’esecuzione corretta della RCP prevede un rapporto compressioni/ventilazioni di:

A [30:2

B |15:1

cC |15

D |51

12 | Con il termine empatia s’intende:

A | capacita di “mettersi nei panni dell’altro” percependo emozioni e pensieri

B | capacita di riconoscere le proprie emozioni

C |sollecitudine verso l'altro senza condivisione di emozioni

D |[nessuna delle altre tre risposte € corretta

13 |1l vigente CCNL del personale del Comparto Sanita prevede che il lavoro straordinario:
non possa essere utilizzato come fattore ordinario di programmazione del lavoro

B |non possa essere compensato da riposi sostitutivi

c |Ppossaessere utilizzato come fattore ordinario di programmazione del lavoro a determinate
condizioni e per particolari categorie di lavoratori

p |PoOssanon essere autorizzato preventivamente se programmato nelle Strutture di Area Critica ed
Emergenza

14 | Per preparare una soluzione disinfettante al 2% occorrono:

A | 980 cc di acqua e 20 cc di disinfettante

B | 800 cc di acqua e 20 cc di disinfettante

C | 400 cc di acqua e 20 cc di disinfettante

D |980 cc di disinfettante e 20 cc di acqua
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15 Il DM 77/2022 stabilisce che per un Ospedale di Comunita dotato di 20 posti letto lo standard
di Operatori Sociosanitari necessario sia:

A | 6 operatori

B |12 operatori

C | 15 operatori

D |[nessuna delle altre tre risposte € corretta

16 Cosa deve essere riportato sul contenitore per rifiuti pericolosi a rischio infettivo prima del
suo allontanamento?

A | Il reparto\servizio, Asl e la data di confezionamento

B |La tipologia del materiale

C | Data e firma dell'operatore

D | Nessuna delle precedenti

17 | Dove si rileva il polso arterioso?

A Il.polso si apprezza in qualunque zona del corpo umano dove un'arteria si appoggi su un
piano osseo
Il polso si rileva solo al polso

C Il polso si apprezza in qualunque zona del corpo umano dove un nervo si appoggi su un piano
05s€0

D Il polso si apprezza in qualunque zona del corpo umano dove una vena si appoggi su un piano
0ss€0

18 | Nell'attivita di accoglienza della persona in una unita ospedaliera I'OSS deve:

A | collaborare con I'infermiere alla valutazione del livello di autosufficienza dell'assistito

B |valutare i posti disponibili

C | occuparsi dell'attivita burocratica e amministrativa del ricovero

D | occuparsi in autonomia dell'assistito

19 | Un paziente che lamenta stranguria riferisce che:

A | ha dolore e bruciore durante la minzione

B | urina molto, circa 3000 ml nelle 24 ore

C |si alza di notte per urinare e ha le gambe gonfie

D |urina poco, circa 500 ml nelle 24 ore

20 | La posizione di Trendelenburg consiste in:

A | posizionare la testa piu in basso delle gambe

B | posizione semiseduta con gambe flesse

C | posizionare le mani all'altezza della caviglia

D |posizionare il paziente in decubito laterale sinistro

21 | L' iperpiressia é:

A |lI'aumento della temperatura corporea

B |I'aumento della frequenza cardiaca

C |l'aumento della pressione arteriosa

D |l'abbassamento improvviso della pressione

CONCORSO PER N.25 POSTI DI OPERATORE SOCIOSANITARIO
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22 Dopo alcuni giorni di immobilita di una persona anziana, al momento dell’'alzata dal letto &
opportuno:

A | tenerla seduta sul bordo letto per qualche minuto controllando la persona

B |valutare il colorito cutaneo e metterla seduta in sedia

C |tenerla almeno 10 minuti in posizione semiseduta

D |valutare la frequenza respiratoria ,I'idratazione della cute e mucose

23 | Ogni difficolta respiratoria si iniza a trattare:

A | posizionando il paziente semiseduto

B | somministrando ossigeno subito e succesivamente posizionando il paziente

C | posturando il paziente in posizione laterale di sicurezza

D |chiamando aiuto

24 L'operatore sociosanitario é tenuto a comunicare le informazioni sulla patologia che affligge
I'assistito quando:

A | mai

B |la persona é autosufficiente e orientata

C |in presenza di un familiare

D |solo nel caso il paziente sia totalmente dipendende e confuso

25 |In presenza di emesi, I'OSS deve informare tempestivamente l'infermiere riguardo:

A | la quantita, la consistenza, il colorito del materiale emesso

B |la quantita della sostanza emessa

C | la consistenza della sostanza emessa

D |nessuna delle precedenti perche non é di sua competenza

26 | La scheda Valgraf serve a valutare:

A |la complessita assistenziale

B |la scolarita conseguita

C | lasituazione patrimoniale

D |il decorso post operatorio

27 | Che tipo di strutture sono gli Hospice?

A | Strutture assistenziali destinate ad accogliere persone in fase terminale di malattia

B Piccole strutture o appartamenti strutturati come piccole comunita familiari, destinate ad accogliere
persone anziane con un adeguato grado di autonomia o persone in stato di difficolta sociale

C Strutture con attivita di prestazione assistenziale diurna (centri diurni) destinate all’accoglienza dei
disabili

D Centri di prima accoglienza per minori in stato di arresto, fermo o accompagnamento , fino
all'udienza di convalida

28 | Durante una crisi di wandering in un paziente affetto da grave demenza é opportuno:

A assecondare l'impulso, permettendo alla persona di camminare in un ambiente il piu
possibile protetto, accompagnandolo e parlandogli con voce calma e gentile

B |sgridare con fermezza il paziente in maniera da calmarlo ed evitare che possa mettersi in pericolo

C | chiudere a chiave la persona in una stanza sicura, in modo che non possa farsi male

p |Provarea ragionare con il paziente per fargli comprendere i rischi che va a correre con questo suo
comportamento

10
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29 | L'invalidita civile spetta anche a:

A gli ultra sessantacinquenni che hanno difficolta persistenti a svolgere i compiti e le funzioni
della vita quotidiana

B |gliinvalidi per cause di lavoro, guerra o servizio.

C |iminorenni con l'indennita di accompagnamento

D |le persone colpite da cecita e sordita

30 |1l Triage & una modalita per:

A | dare priorita assistenziale ai pazienti

B | conteggiare i pazienti in attesa di cure

C |assegnare i pazienti ai vari reparti di degenza

D |identificare i pazienti in base alla propria malattia

31 Quale mezzo terapeutico é indicato nell’'ematoma muscolare, per ridurre I'edema e il
versamento ematico?

A | Ghiaccio

B | Applicazione di impacchi caldi

C | Massaggio

D |Nessuna della altre tre risposte & corretta

32 | Per precauzioni standard si intende:

A |le precauzioni da adottare nell’assistenza a tutti i pazienti

B |le precauzioni da adottare in caso di assistenza a pazienti infetti

C |le precauzioni da adottare in caso di assistenza a pazienti con patologie infettive da contatto

D |non esistono precauzioni standard, ma precauzioni specifiche per ogni patologia

11
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PROVA PRATICA N. 3 - sorteggiata al terzo turno

1 | Una procedura operativa é:

A |vincolante

B |discrezionale

C | discutibile

D | personalizzabile

2 | Quale delle seguenti competenze NON é propria dell’'operatore sociosanitario?

A | Verificare e stabilire le priorita assistenziali degli utenti autosufficienti

B | Concordare con l'infermiere le priorita da considerare in turno

C | Modificare il proprio piano di intervento in base alle indicazioni/richieste ricevute

D | Utilizzare in modo ottimale le risorse disponibili

3 |Idispositivi medici, dopo I'utilizzo sull’'uomo, sono definiti “contaminati”:

A |sempre

B | se sulla superficie sono visibili sostanze organiche

C | qualora siano stati a contatto con liquidi biologici o stoma

D |solo sein grado di compromettere la salute degli operatori

4 | UnIRCCS e:

A Struttura di eccellenza che persegue fini di ricerca in campo biomedico, organizzativo e
gestionale dei servizi sanitari

B |Istituto di cura privato e convenzionato ad alta specializzazione

C | Settore dell'Azienda sanitaria di eccellenza e ad alta attrattivita

D |Istituto ricerca specializzato nella cura delle patologie neoplastiche

5 Sono i momenti fondamentali per I'igiene delle mani secondo le linee guida emanate
dall’'OMS:

A | tutte le altre tre risposte sono corrette

B | prima del contatto con l'assistito

C | prima di una manovra asettica

D |dopo esposizione a liquidi biologici
I crediti formativi ECM sono:

A |una misura dell'impegno e del tempo che ogni operatore della Sanita ha dedicato
all'aggiornamento e al miglioramento del livello qualitativo della propria professionalita

B il numero di corsi di aggiornamento autorizzati ed eseguiti dal professionista sanitario per il
miglioramento della propria professionalita

C il processo attraverso il quale il professionista della salute si mantiene aggiornato per rispondere ai
bisogni dei pazienti, alle esigenze del Servizio sanitario e al proprio sviluppo professionale

D | Nessuna delle altre tre risposte e corretta

7 | Obiettivo della decontaminazione é:

A |ridurre numericamente i microrganismi da un substrato, abbattendo la carica microbica

B | eliminare i microrganismi da un substrato, azzerando la carica microbica

C | eliminare i microrganismi da un substrato, azzerando la carica virale

D |Nessuna delle altre tre risposte e corretta
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Il compito di munire i lavoratori di apposita tessera di riconoscimento contenente

8 |l'indicazione del datore di lavoro e le generalita identificative del lavoratore, secondo quanto
indicato dal D.Lgs 81/2008, é dovere del:

A |datore di lavoro e dirigente

B |rappresentante dei lavoratori

C | il coordinatore della sicurezza

D |Nessuna delle altre tre risposte e corretta

9 | Il Basic Life Support (BLS) comprende:

A | Tutte le altre tre risposte sono corrette

B |l'esecuzione della RCP in caso di arresto cardiaco

C | attivazione precoce del sistema di soccorso

D |il pronto riconoscimento dell’'assenza di coscienza, respiro e circolo

10 Il responsabile della custodia della documentazione clinica dal momento cui questa perviene
all’Archivio Sanitario Centrale é:

A | Direttore Sanitario

B | Direttore Medico di Presidio

C | Direttore di Struttura

D |1l responsabile di funzione organizzativa dell'Archivio Sanitario

11 | Cosa fra le seguenti opzioni NON condiziona l'attivita di un disinfettante?

A | Nessuna delle altre tre risposte é corretta

B |Lla concentrazione

C |l tempo di contatto

D | Lla carica microbica

12 | Il Decreto Ministeriale 77/2022 & importante perché:

A |tutte le precedenti

B | fornisce gli standard per l'assistenza territoriale

C |introduce modelli organizzativi ed assistenziali nuovi come le Case della Comunita

D declina il contesto organizzativo e professionale entro il quale si sviluppano gli investimenti del
PNRR

13 | Per raccogliere un campione biologico per urinocultura si deve:

A | dopo la pulizia dei genitali, raccogliere il mitto intermedio

B |raccogliere il getto intermedio ed effettuare la pulizia dei genitali

C | scartare il primo getto ed eliminare il resto

D |dopo la pulizia dei genitali, raccogliere il primo getto

14 | Che cos’é la SORES:
Sala operativa regionale che raccorda le strutture territoriali ed ospedaliere, i mezzi di

A |soccorso, le centrali operative di altri sistemi e le istituzioni pubbliche e private che
cooperano nella risposta all’emergenza.

B Sala operatoria che permette di fare diagnosi e trattamenti in un'unica postazione, diminuendo
rischi e ritardi, migliorando la sicurezza del paziente e riducendo, infine, i costi.

C Sala operatoria con flusso laminare che permette chirurgica protesica: cardiochirurgia, trapianti,
ortopedia, neurochirurgia e chirurgia vascolare.

D |Struttura operativa residenziale per utenti con deficit cognitivo e motorio

13
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15 | Cosa si intende per mobilizzazione del paziente?

A | L'insieme delle procedure e dei dispositivi utilizzati per facilitare i movimenti del paziente

B | L'attivita fisica svolta dal paziente durante il ricovero

C | Il trasferimento del paziente da un reparto all'altro

D |L'assistenza fornita al paziente durante il periodo di degenza

16 | Gli assorbenti igienici, i pannolini pediatrici e i pannoloni rientrano nei:

A | rifiuti sanitari non pericolosi

B | rifiuti sanitari pericolosi a rischio infettivo

C | rifiuti sanitari che richiedono particolari sistemi di gestione

D |rifiuti sanitari pericolosi non a rischio infettivo

17 |L' unita del malato & composta da:

A |sistema di chiamata-tavolino-sedia-armadio-comodino-letto

B |letto-spondine-comodino

C | letto- armadio-sedia-radio

D |armadio-letto-sedia-televisione

18 |In caso di iperpiressia, quali interventi assistenziali sono di competenza dell'OSS?

A |Interventi che favoriscono la perdita di calore corporeo

B |Interventi di tipo farmacologico

C | Interventi rivolti ad agire sulla causa

D |Interventi rivolti ad agire sul quadro sintomatologico

19 | Quanto tempo serve per verificare I'assenza della respirazione?

A | Dieci secondi

B | Sivede subito

C | Almeno un minuto

D |Uno o due secondi

20 |Una persona affetta da morbo di Parkinson presentera:

A deambulazione lenta e a piccoli passi, tremore a riposo, sbilanciamento in avanti del tronco
durante la deambulazione

B |tremore a riposo, riduzione della mobilita spontanea, deambulazione a passi regolari

C | tremore a riposo, tremore alla lingua, deambulazione lenta e a piccoli passi

D deambulazione lenta e a piccoli passi, tremore a riposo, shilanciamento in avanti del tronco durante
la deambulazione, assenza di rigidita

21 |La condizione di bradipnea é caratterizzato da:

A | frequenza respiratoria inferiore a 12 atti al minuto

B | frequenza respiratoria superiorea a 20 atti al minuto

C | respiri superficiali alternati a brevi periodi di apnea

D | respiri profondi alternati a brevi periodi di apnea
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La normativa in materia di prevenzione della corruzione prevede che il dipendente debba:

prendere visione del Piano Prevenzione Corruzione e Trasparenza

partecipare al programma di mappatura dei processi a rischio corruttivo

accedere ai dati e documenti detenuti, allo scopo di tutelare i diritti dei cittadini

eleggere i referenti della prevenzione e trasparenza nelle aree ad alto rischio

Quale tra queste affermazioni relative alla contenzione é corretta?

La contenzione aumenta la possibilita di cadute

La contenzione ¢ |'unico rimedio in caso di wandering

La contenzione diminuisce il disorientamento

La contenzione € un procedimento raccomandato dalle linee guida regionali

Tra le malattie della pelle a rischio di contagio maggiormente diffuse nelle residenze si
riscontra:

scabbia

papilloma virus

carcinoma squamaoso

macchie senili

Nell'aiuto all’assunzione della terapia prescritta, le competenze dell'OSS sono:

aiuto al paziente nell'assumere la posizione migliore per I'auto assunzione del farmaco e
verifica dell'avvenuta assunzione

su delega dell'infermiere, I'OSS prepara la terapia come indicato dal FUT e la somministra

concorda con i medici e gli infermieri le prescrizioni piu adeguate alle patologie del paziente

se l'infermiere non e presente, si sostituisce ad esso e gestisce la preparazione e la
somministrazione della terapia per non lasciare il paziente senza i farmaci necessari

Le scale di valutazione del dolore piu frequentemente utilizzate a domicilio sono:

NRS e PAINAD

Morse e Tinetti

Barthel e Braden

Norton e Conley

Il Dipartimento delle Dipendenze risponde ai bisogni derivanti da problematiche di salute
correlate a:

consumo di sostanze stupefacenti, alcool, fumo di tabacco, gioco d’azzardo anche in persone
minorenni

igiene degli alimenti di origine animale

consumo di sostanze stupefacenti, alcool, fumo di tabacco, gioco d'azzardo in persone
maggiorenni

consumo di droghe pesanti e alcool ma non di tabacco e gioco d'azzardo

La xerostomia é:

il primo sintomo di disidratazione

una tipologia di stomia chirurgica dell'intestino

una patologia acuta del fegato

I'amputazione delle dita del piede nel paziente diabetico
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29 | Davanti ad una persona con crisi epilettica a domicilio, I'OSS deve:

A | fare in modo che non si ferisca durante la fase convulsiva, senza contenerla

B | contenerla in modo da evitare lesioni

C |lasciare che si muova come la crisi richiede

D | porre in bocca alla persona un panno morbido in modo che non si morda la lingua

30 L'incontinenza che si verifica quando una persona compie un atto che sottopone a tensione il
pavimento pelvico é detta:

A |da sforzo

B |daurgenza

C |da overflow

D |notturna

31 |IPDTA, che contengono le linee guida elaborate dalle Aziende Sanitarie, sono:

A | Percorsi Diagnostici Terapeutici Assistenziali

B | Procedure Distrettuali Terapeutiche Assistenziali

C | Protocolli Diagnostici Trasporti Assistiti

D | Prestazioni Distrettuali Terapeutiche Assistenziali

32 | La Teleassistenza e il Telesoccorso sono:

A | Servizi della Regione rivolti a persone anziane o fragili

B | Due tipologie di medicina a distanza

C | Componenti accessorie delle assicurazioni sanitarie

D |l servizio offerto dal medico di base a chi non puo recarsi in ambulatorio
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1 Quale delle seguenti disposizioni é attribuibile all’'operatore sociosanitario relativamente alla
gestione dei farmaci stupefacenti?

A | Ritiro presso il servizio di farmacia interna presentando un documento di identita valido

B | Controllo della completa compilazione di apposita richiesta

C | Deposito in cassaforte di Struttura

D |Nessuna delle altre tre risposte e corretta

2 | Quali rifiuti richiedono particolari modalita di gestione?

A | Tutte le altre tre risposte sono corrette

B | Farmaci scaduti o inutilizzabili

C | Sostanze stupefacenti

D |Medicinali citotossici

3 | Lalocuzione Hub and Spoke in medicina definisce:

A | un modello organizzativo

B |gli standard quantitativi della rete ospedaliera nazionale

C | le dimensioni strutturali di un’Azienda sanitaria

D |la distribuzione della rete di assistenza territoriale

4 | Quale é la piu frequente infezione ospedaliera?

A | Tratto urinario

B | Ferita chirurgica

C | Vie respiratorie

D |Sistemica

5 | Qual e uno degli obiettivi principali dell’'operatore sociosanitario?

A | Promuovere I'autonomia dei pazienti

B |Limitare I'accesso ai servizi sanitari

C | Stabilizzare la qualita della vita dei pazienti

D | Non coinvolgersi emotivamente con pazienti e personale

6 |L'autismo é una psicosi che si presente prevalentemente:

A | nella prima infanzia

B |ineta adulta

C | nell'adolescenza

D |al momento della nascita

7 | La documentazione relativa al processo di sterilizzazione deve essere conservata per:

A |5 anni

B |1anno

C |2anni

D |10anni

17



fndcspx, CONCORSO PER N.25 POSTI DI OPERATORE SOCIOSANITARIO

& Coomnameniy Bando prot.n. 539 del 09/01/2024

per o Sulute

Per Mission di un’Azienda si intende:

la ragion d’essere, le finalita, i bisogni che intende soddisfare, le caratteristiche distintive
della Struttura

il piano di sviluppo annuale dell'organizzazione

il futuro che si vorrebbe creare nella Struttura Sanitaria

O njm| > |®

le attivita previste nel medio e lungo termine per raggiungere gli obiettivi definiti dal Servizio
Sanitario Nazionale

Nel corso di una sequenza di BLS la ricomparsa del polso e dei segni di circolo va verificata:

nessuna delle altre tre risposte é corretta

dopo 2 minuti

dopo 5 minuti

O|n|lwm (> |©

dopo tre cicli completi di RCP

Y
o

Secondo le ultime indicazioni, la tricotomia preoperatoria, se necessario, si dovrebbe
eseguire:

non piu di due ore prima dell’intervento

entro 24 prima dell'intervento

la sera precedente l'ingresso in sala operatoria

Oln|w|>

non oltre le 48 ore precedenti I'intervento

Con quale atto legislativo il Ministero della Salute ha declinato il contesto organizzativo e
professionale entro il quale si sviluppano gli investimenti del PNRR?

D.M. 77/2022

D.M. 70/2015

L. 77/2020

D. 1484/2022

Nei confronti di SARS_CoV-2 qual é la corretta sequenza definita dall’'OMS per la rimozione
dei DPI?

Sfilare le calzature, sfilare la tuta protettiva e il primo paio di guanti, rimuovere il dispositivo
facciale agendo da dietro la testa verso il viso, sfilare la maschera con la stessa modalita del
dispositivo facciale, sfilare il secondo paio di guanti, lavare le mani

Sfilare la tuta protettiva, sfilare le calzature, rimuovere il dispositivo facciale agendo da dietro la
testa verso il viso, rimuovere il primo paio di guanti, sfilare la maschera con la stessa modalita del
dispositivo facciale, sfilare il secondo paio di guanti, lavare le mani

Rimuovere il dispositivo facciale agendo da dietro la testa verso il viso, sfilare le calzature, sfilare la
tuta protettiva e il primo paio di guanti, sfilare la maschera con la stessa modalita del dispositivo
facciale, sfilare il secondo paio di guanti, lavare le mani

v}

Nessuna delle altre tre risposte e corretta

-—
w

Il materiale sterile contenuto in confezioni scadute deve essere:

rilevato e sottoposto nuovamente al processo di sterilizzazione

sottoposto nuovamente al processo di sterilizzazione

puo essere utilizzato fino a tre giorni dopo la data di scadenza

O|ln|lw| >

rilevato e sottoposto a disinfezione
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14 | Qual’é uno dei principali obiettivi dell'igiene del paziente?

A | Mantenere un ambiente sicuro per il paziente

B | Prevenire le malattie infettive

C | Promuovere la salute pubblica

D |Ridurre l'inquinamento ambientale

15 Cosa deve fare I'0OSS quando si accorge della presenza su un paziente di una lesione da
decubito giunta al terzo stadio?

A | Avvisare l'infermiere

B | Provvedere a medicare autonomamente la lesione

C | Chiamare il collega oss e insieme procedere alla medicazione

D |Nessuna delle altre tre risposte e corretta

16 | Che cosa si intende per emoftoe?

A | Presenza di sangue nell’'espettorato

B | Presenza di sangue nelle feci

C | Presenza di sangue nel vomito

D |Presenza di sangue nelle urine

17 | Dopo aver alimentato un assistito, I'OSS deve riferire all'infermiere:

A | risultato ottenuto e\o difficolta incontrate

B |la quantita del pasto per I'annotazione sul diario infermieristico

C | presenza di protesi dentali

D |quantita e qualita del pasto

18 | Che cos'e la pressione diastolica?

A | éla pressione minima

B | é la pressione arteriosa massima

C | e una delle sedi della rilevazione del polso

D |e il rialzo repentino della pressione durante la giornata

19 | Un paziente che lamenta forti dolori alla schiena dopo una caduta:

A | deve essere sempre considerato a rischio di lesioni vertebrali

B deve essere sempre considerato a rischio di lesioni vertebrali solo se non riesce a muovere le
gambe

C | deve essere sempre considerato a rieschio di lesioni vertebrali solo se lamenta formicolii alle gambe

D |deve essere sostenuto con gli ausili per deambulare piu agevolmente

20 | Nella postura supina a letto di un paziente con PEG devo assicurarmi che:

A | l'inclinazione della testiera del letto sia sollevata almeno di 30°

B |il capo sia ben steso

C | abbia un cuscino dietro la schiena

D | nessuna delle precedenti
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21 | Per ausilio si intende:

A prodotto, strumento o dispositivo tecnologico utilizzato per prevenire, correggere e
migliorare I'autonomia e la qualita di vita del paziente

B |intervento fatto da un operatore, finalizzatoa sostituire in parte o del tutto I'autonomia del paziente

C | prodotto, strumento o dispositivo tecnologico utilizzato con finalita clinico-diagnostica

D |tutte le altre tre risposte sono corrette

22 | Qual‘e il piu importante fattore di trasmissione delle infezioni ospedaliere?

A | Le mani dell'operatore

B | La biancheria e gli effetti personali del paziente

C | Lo strumentario sanitario

D |Il contatto con i parenti

23 | Per isolamento si intende:

A | tutte le altre tre risposte sono corrette

B |la separazione fisica della fonte di infezione dai soggetti suscettibili

C | una tecnica per Iisolamento dei germi

D |una misura di profilassi delle malattie infettive

24 | Le manifestazioni cliniche dell’ ipotermia includono:

A | brividi stanchezza e confusione

B | cute calda e brivido

C | eccitazione intensa

D |aumento della frequenza cardiaca

25 | Nella prevenzione del rischio di ab ingestis € indicato:

A | far rimanere il paziente in posizione seduta con il busto eretto per 30 minuti dopo il pasto

B |aspirare il cavo orale del paziente dopo ogni pasto

C |far parlare il paziente durante la somministrazione del pasto per mantenerlo sveglio

D |inserire il cibo ben in profondita nel cavo orale del paziente durante la somministrazione del pasto

26 Quale Servizio effettua accoglienze brevi diurne o notturne per persone in stato di sofferenza
acuta?

A | I Servizi Psichiatrici di Diagnosi e Cura

B |ICentri Diurni e Day Hospital

C |ICentri di Salute Mentale

D |Ireparti Ospedalieri Psichiatrici

27 | Che cos’e un’escara?

A | Lesione della pelle che si forma per processi necrotici

B | Sostanza che si forma agli angoli di una ferita in caso di infezione batterica

C | Lesione della cute caratterizzata dalla presenza di sangue e materiale purulento liquido

D Lesione fibrotica cutanea che deriva da una variazione del normale processo di guarigione di una
ferita della pelle
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28 |In caso di infrazione di minore entita, la procedura disciplinare prevede:
A |il rimprovero verbale

B |il licenziamento

C |il rimprovero scritto

D |una sanzione pecuniaria

29 | La manovra di Heimlich si utilizza in caso di :

A | ostruzione meccanica delle vie respiratorie

B |sincope da ipotensione arteriosa

C | soffocamento da ab ingestis

D |emorragia di un grande vaso provocata da lesione lacero contusa

30 |Irequisiti essenziali per il consenso al trattamento dei dati sensibili comprendono:

qualsiasi manifestazione di volonta libera, specifica, informata e inequivocabile

qualsiasi manifestazione di volonta libera, generale, revocabile, firmata

qualsiasi manifestazione di volonta

qualsiasi manifestazione di volonta scritta, firmata, redatta in duplice copia, inoppugnabile

Quale di queste infezioni si trasmette con gli alimenti?

Epatite A, escherichia coli, salmonella

Salmonella typhi, epatite C, Herpes

Herpes, epatite C, salmonella Typhi

Epatite B, salmonella, Hiv

Posizionare il paziente nella posizione laterale di sicurezza significa:

stenderlo su un fianco, tenendogli la testa rialzata

metterlo in posizione supina

farlo sedere con la testa rivolta in avanti

nessuna delle altre risposte e corretta
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PROVA PRATICA N. 5 — non sorteggiata

Prima di effettuare operazioni di confezionamento di materiali per la sterilizzazione,
I'operatore deve:

indossare una cuffia che copra completamente i capelli

indossare guanti sterili

rimuovere dal piano di lavoro eventuali presidi

OlNn | w|>

nessuna delle altre tre risposte & corretta

Il tempo medio consigliato per la frizione delle mani con soluzione alcolica é:

non inferiore a 20-30 secondi

un minuto se le mani sono visibilmente sporche

10-15 secondi se preceduta da lavaggio con acqua e sapone

On|lwm (>N

nessuna delle altre tre risposte e corretta

Il fondamentale che guida I'operatore sociosanitario in relazione alla privacy del paziente é:

il principio di riservatezza

il principio di non discriminazione

il principio di tutela della salute pubblica
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il principio di accesso universale alle cure

La norma che ha introdotto la figura dell’'operatore sociosanitario é:

I'Accordo Stato Regioni e province autonome di Trento e Bolzano 22 febbraio 2001

il D.P.R. 137/2012

la L. 43/2006

OO0 wm|> | b

I'Accordo Stato Regioni del 16 gennaio 2003

La Mission di una Azienda Sanitaria risponde alla domanda:

Perché la Struttura esiste?

Dove stiamo andando?

Che obiettivi ho?

On|lwm (> | wn

In quanto tempo raggiungero l'obiettivo?

L'isolamento in ambito sanitario e considerato:

una misura di profilassi delle malattie infettive

una manifestazione della depressione

un reparto di degenza

0w (> o

un tipo di sanificazione

Rispetto alla tricotomia preoperatoria, quale delle seguenti risposte € ERRATA:

Nessuna delle altre tre risposte é corretta

di norma non deve essere effettuata

se necessaria, deve essere limitata alla sede di incisione

ONn|wm| (>N

deve essere eseguita con rasoio elettrico
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La sanzione disciplinare, dal minimo del rimprovero verbale o scritto al massimo della multa
pari a 4 ore di retribuzione, si applica in maniera graduale per:

inosservanza delle disposizioni di servizio, anche in tema di assenze per malattia, nonché
dell'orario di lavoro, comprese le inosservanze legate al lavoro a distanza

assenza ingiustificata dal servizio o arbitrario abbandono dello stesso

atti o comportamenti aggressivi ostili e denigratori, nell'ambiente di lavoro, che assumono forme
di violenza morale nei confronti di un altro dipendente

O

fino a due assenze ingiustificate dal servizio in continuita con le giornate festive e di riposo
settimanale

Si parla di malnutrizione nell'anziano quano il BMI é:

minore di 20

non si rileva il BMI per valutare la malnutrizione

tra40e 20
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maggiore di 40
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In caso di eritema non sbiancabile siamo in presenza di:

lesione da pressione di stadio 1

lesione non stadiabile e profondita ignota

sospetto danno ai tessuti e profondita ignota
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lesione da pressione di stadio 2

—-—
—-—

Le confezioni sterili accidentalmente cadute a terra:

non devono essere utilizzate

possono essere utilizzate se la confezione rimane integra

sono da considerarsi ancora sterili se la confezione € integra

OlNn|w|>

Nessuna della altre tre risposte e corrette

-—
N

Cos'e indispensabile fare per una corretta rilevazione della frequenza respiratoria?

Non informare mai la persona onde evitare modificazioni volontarie della respirazione

Incoraggiare la persona a frequenti e profonde inspirazioni per liberare le vie respiratorie

Far tossire, almeno per un minuto la persona

OO0 | w|>

Informare la persona in modo da consentire di mettersi in condizione di riposo

Quale intervento assistenziale é di competenza dell'OSS nel caso di un paziente con
colostomia?

Applicazione della placca e del sacchetto per la raccolta delle feci

Scelta della dieta ideale per il paziente, in base alle sue condizioni

Effettuare delle medicazioni all'ano artificiale con creme apposite

Oln|w|>

Nessuna delle precedenti perché solo l'infermiere puo assistere un paziente colostomizzato

-—
H

Il termine diuresi significa quantita d'urina emessa nelle 24 ore; quanto é il volume
giornaliero in condizioni normali?

1500 - 2000 cc di urina

100 - 500 cc di urina

500 - 1000 cc di urina

Ol w| >

2500 - 3000 cc di urina
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Le cure palliative:

danno sollievo al dolore e agli altri sintomi che provocano sofferenza

prevedono interventi diagnostici specialistici e approfondimenti con tecniche invasive

sono cure alternative con farmaci omeopatici

sono terapie che prevedono l'uso di farmaci placebo

-
()}

Nel posizionamento di un soggetto emiplegico, quale tra queste azioni ritieni prioritaria e
specifica?

A | Posizionare I'arto plegico su un cuscino
B | Usare un letto con materasso antidecubito
C | Posizionare I'arto plegico su un piano rigido
D |Usare una poltrona con spalliera comoda
17 | La posizione ortopnoica é indicata :

A | per pazienti con BPCO, pazienti asmatici
B | per pazienti che devono eseguire un clistere
C |in caso di shock

D |in caso di pazienti incoscienti

18 | Durante la deambulazione di un paziente emiplegico da quale parte si pone I'operatore?
A | Dalla parte plegica

B | Davanti

C | Dietro

D

Dalla parte sana

Quanto deve essere sollevata la testata del letto per un paziente portatore di sondino naso-

19 gastrico con alimentazione in corso?
A |45°
B |30°
C |60°
D |90°

Su indicazione dell’'infermiere devi preparare I'occorrente per eseguire un cateterismo
estemporaneo a un paziente; per fare cio € importante conoscere la differenza tra lI'uretra
femminile e maschile. L'uretra femminile rispetto a quella maschile é:

piu corta

pit lunga

uguale

della stessa lunghezza ma di differente conformazione

Quali sono gli interventi che I'OSS pu6 mettere in partica se in una casa di riposo un
ospite presenta un’ostruzione fecale di discrete dimensioni (fecaloma)?

Gli interventi dell’OSS sono tutti atti a prevenire la formazione dei fecalomi, se cio
nonostante si verificano, va informato l'infermiere e/o il medico

Interviene delicatamente con un’asportazione manuale

Interviene con un primo clistere ad alto volume

Ol lw| >

Interviene con la somministrazione di lassativi orali




ﬁﬂ&iﬁw,m,u CONCORSO PER N.25 POSTI DI OPERATORE SOCIOSANITARIO

& Coomnameniy Bando prot.n. 539 del 09/01/2024

per lo Salute

22 | Non fanno parte della “Rete Cure Sicure” della regione Friuli Venezia-Giulia:

A | Societa scientifiche

B | Risk manager aziendali

C | Link professional aziendali

D |Cittadini

23 |1l BLSD é un protocollo che prevede:

A azioni e manovre da attuare in situazioni di emergenze, compreso I'eventuale uso del
defibrillatore

B | azioni solo manuali da attuare in situazioni di emergenza

C | azioni di prevenzione da attuare per evitare una possibile emergenza

D |azioni e manovre di rianimazione eseguite esclusivamente da personale medico

24 |L’'organo responsabile della gestione complessiva dell’Azienda Sanitaria é:

A |la Direzione Generale

B |la Direzione Sanitaria

C |la Direzione Sociosanitaria

D |la Direzione amministrativa

25 | I sintomi caratteristici dell'ipoglicemia sono:

A | sudorazione, irritabilita, confusione mentale

B |ipertermia e diarrea

C | dolore articolare e nevralgie diffuse

D |ipertensione, rash cutaneo, vomito

26 |La procedura:

A |riduce la discrezionalita dei comportamenti del singolo

B |segue un flusso ben definito e preciso dall'inizio alla fine del percorso di cura e assistenza

C | promuove i comportamenti del singolo

D |valuta i risultati raggiunti

27 | Il Saturimetro rileva:

A | il grado di saturazione dell’'ossigeno nel sangue

B |il PH dell'urina

C |illivello di ossigeno nella bombola

D |illivello di glucosio nel sangue

28 | La vaccinazione rientra:

A | nella prevenzione primaria

B | nella prevenzione secondaria

C | nella prevenzione terziaria

D |Nessuna della altre tre risposte & corretta

25
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29 A quale categoria appartengono i rifiuti prodotti da attivita di medicazioni, terapeutiche,
diagnostiche, di ricerca?

A | Rifiuti sanitari pericolosi

B | Rifiuti assimilabili agli urbani

C | Rifiuti speciali pericolosi

D |Rifiuti speciali non pericolosi

30 | La sigla RSA significa:

A | Residenza Sanitaria Assistenziale

B | Residenza Sanitaria per Anziani

C |Residenza Socio Assistita

D |Ricovero Sanitario per Anziani

31 |Tra le misure per prevenire le cadute accidentali a domicilio non compaiono:

A | alimentazione

B |arredamento

C |illuminazione

D |abbigliamento

32 | Che cos’e I'espettorato?

A | Una malattia infettiva

B | Una secrezione bronchiale dovuta a un’alterazione della vie aeree

C | Uno stato carenziale vitaminico

D | Una secrezione intestinale espulsa con le feci

26
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PROVA PRATICA N. 6 — non sorteggiata

Quale delle seguenti sanzioni NON é contenuta nel Codice di comportamento?

Arresto

Richiamo scritto

Sospensione

N W™ (P> a

Licenziamento con preavviso

Una linea guida eé:

un insieme di raccomandazioni

una sequenza prescrittiva di comportamenti

un documento che descrive una successione logica di fasi

Oln|w|>|N

un'istruzione operativa

Che cosa si intende per “isolamento di coorte"?

Collocare nella stessa stanza pazienti con la medesima patologia

Isolamento della persona assistita in stanza singola

Isolamento spaziale dagli altri degenti con distanza superiore ad un metro

On|lw (> w

Assegnare all'assistito una stanza di degenza dotata di ricambi d'aria filtrati

I contenitori per aghi e taglienti vanno chiusi quando:

sono riempiti per 2/3 della loro capienza

sono riempiti per 1/2 della loro capienza

sono utilizzati per smaltire anche altro materiale

Oln|wm|> | b

a fine turno

(%,

Quale normativa ha istituito I'obbligo della formazione continua per i professionisti della
Sanita?

D.Lgs 502/1992 integrato dal D.Lgs 229/1999

Accordo Stato Regioni e province autonome di Trento e Bolzano 22 febbraio 2001

L. 244/2007

Oln | w|>

D.P.C.M. 22 luglio 2010

Secondo la normativa italiana, quali sono le responsabilita dell’operatore sociosanitario in
caso di violazione della privacy dei pazienti?

Informare immediatamente il paziente coinvolto e il personale sanitario competente.

Segnalare il fatto al responsabile della struttura e proseguire con le attivita quotidiane.

Inviare un rapporto dettagliato alle autorita competenti e alle famiglie dei pazienti

OlnNn | w|>

Ignorare la violazione se non ha conseguenze dirette sulla salute dei pazienti.

~

Perché é necessario sospendere la RCP durante I'analisi effettuata dal defibrillatore
semiautomatico DAE?

Per non creare artefatti

Per non ricevere una elettrocuzione

Per osservare se il paziente riprende attivita cardiaca spontaneamente

Oln | w|>

Per verificare contemporaneamente la presenza di respiro spontaneo
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3 Il D.P.R. 128/1969 sancisce che il Responsabile di funzione organizzativa (ex coordinatore
infermieristico) é responsabile:

A | della tenuta dell’'archivio delle cartelle

B | di tutte le cartelle cliniche quando il paziente é ricoverato

C della regolare tenuta della compilazione delle cartelle cliniche, dei registri nosologici e della loro
consegna all'archivio clinico

D |della corretta conservazione della cartella clinica

9 |La trasmissione del virus dell’epatite B (HBV) puo avvenire attraverso:

A | tutte le altre tre risposte sono corrette

B |tagli/punture con aghi/strumenti infetti

C | rapporti sessuali

D | trasfusioni di sangue

10 | Quante sono le fasi del piano di sanificazione:

A |45

B |2-3

C |6-7

D |Nessuna delle altre tre risposte e corretta
La Legge 8 marzo 2017 n. 24 "Disposizioni in materia di sicurezza delle cure e della persona

11 |assistita, nonché in materia di responsabilita professionale degli esercenti le professioni
sanitarie” ha istituito:

A |I'Osservatorio nazionale delle buone pratiche sulla sicurezza nella sanita

B |I’Agenzia nazionale per i servizi sanitari regionali (AGENAS)

C | la Commissione tecnica sul rischio clinico

D |il gruppo di lavoro per la sicurezza dei pazienti presso il Ministero della Sanita

12 Il lavaggio delle mani é una fondamentale misura di profilassi delle infezioni ospedaliere.
L'OMS ha individuato:

A | cinque momenti

B |tre momenti

C | sette momenti

D |nove momenti

13 I guanti riducono l'insorgenza di contaminazione delle mani, in quali casi devono essere
usati?

A | Tutte le altre tre risposte sono corrette

B | Quando si viene a contatto con sangue od altro liquido biologico

C | Quando la cute delle mani presenta lesioni

D | Quando si maneggiano strumenti appuntiti e taglienti

14 | L'igiene della salma deve essere effettuata:

A | prima della comparsa dei rigor mortis

B |dopo la comparsa dei rigor mortis

C | e indifferente

D |dopo 5 ore da quando e stato constatato il decesso
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15 |In corso di ossigenoterapia:

A | la soluzione dell'umidificatore deve essere sterile

B |l'ossigeno va regolato fra 2 e 4 ml/orari

C | la mascherina non va sostituita quotidianamente

D |la mascherina va sostituita quotidianamente

16 |Il Pap Test rientra negli interventi di prevenzione:

A |secondaria

B |dibase

C |primaria

D |terziaria

17 Quale fra le seguenti non rientra fra le misure preventive per evitare la formazione delle
piaghe da decubito?

A | Massaggiare le prominenze ossee

B | Stimolare la circolazione

C | Decomprimere cambiando frequentemente la posizione

D |Abbigliare il paziente con fibre naturali

18 Come facilitare il trasferimento letto/carrozzina di un anziano con emiplegia destra
collaborante?

A Chiedendo all' anziano di collaborare posizionandosi per la manovra cosi' da utilizzare I'arto
sano + due operatori

B | Con l'uso di un sollevatore elettrico+due operatori

C | Con l'uso di un sollevatore elettrico+ un operatore

D | Attuando il trasferimento letto/carrozzina con un operatore

19 | La posizione laterale di sicurezza é piu indicata nel paziente:

A |incosciente, con polso e respiro conservati

B | con ostruzione delle vie aeree da corpo estraneo, indipendentemente dalla coscienza

C |incosciente, con rischio di lesioni alla colonna vertebrale

D | cosciente, con polso e respiro conservati

20 | La cianosi € dovuta a:

A | diminuzione dell’ossigenazione del sangue

B | diminuzione della saturazione del sangue arterioso

C |iperemia passiva

D |ischemia

21 | Nei soggetti con morbo di Crohn in fase di riacutizzazione la dieta deve essere:

A | abasso contenuto di fibre

B |ad alto contenuto di fibre

C | prevalentemente lipidica

D |ad alto contenuto di zuccheri
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22 |La disartria e un disturbo:

A | di articolazione del linguaggio

B | dovuto alla rigidita delle articolazioni

C |fonetico

D |della percezione

23 | Cosa si intende con il termine Paraplegia?

A | La paralisi degli arti inferiori

B | La paralisi dei quattro arti

C | La paralisi delle braccia

D |Lla paralisi di un emilato

24 | La funzione di prevenzione collettiva e sanita pubblica viene svolta da:
A | Dipartimento di Prevenzione

B | Dipartimento delle Dipendenze

C | Dipartimento di Salute mentale

D |Direttamente dalla Regione

25 | Tra le varie funzioni del fegato vi & anche:

A | produzione di bile

B | assorbimento dei sali minerali

C | regolazione della pressione arteriosa

D |filtraggio del sangue per preservare |'equilibrio idrosalino
26 | Con l'autoclave non é possibile sterilizzare:

A | fibre ottiche

B | materiale tessile

C | gomma e plastica non termolabile

D |strumenti e ferri chirurgici

27 | Con il termine Caregiver si intende:

A |la persona che si occupa maggiormente dell’'ammalato
B |la persona che necessita di assistenza

C |il familiare piu stretto dell'ammalato

D |la persona che si occupa di educare i familiari del malato
28 | Cos’e la litotrissia?

A | Una tecnica non chirurgica, ma con ultrasuoni, per polverizzare i calcoli presenti nel corpo
B | Una tecnica di radioterapia

C | Una tecnica che permette di osservare il feto all'interno dell’'utero per mezzo di un fetoscopio
D |Nessuna delle altre tre risposte e corretta
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29 | Un Organigramma Aziendale contiene:

A |i dati e le informazioni relative all’attuale organizzazione aziendale

B |l'elenco del personale nelle Struttura

C | una mappa delle competenze del personale

p |unamappa delle competenze e delle responsabilita delle persone che s'impegnano nel processo di
governo aziendale

30 | Il Distretto Sanitario é la struttura che:

A funge da raccordo tra Azienda, Cittadino, Medico di Medicina Generale, Pediatra di Libera
Scelta e Continuita Assistenziale

B |integra l'assistenza infermieristica e la rete complessiva delle cure primarie
consente il monitoraggio dei fattori di rischio nella popolazione e la gestione dei soggetti con

C | patologie cronico degenerative, oltre a fornire risposte assistenziali adeguate nei confronti di eventi
acuti
I'ambito territoriale nel quale il cittadino riceve risposte coerenti alla propria domanda di Guardia

D |Medica e assistenza
infermieristica

31 |La rettorragia é:

A | la fuoriscita di sangue rosso vivo dall'ano

B | la fuoriscita di feci liquide

C | la fuoriscita di sangue digerito dall'ano

D |l'emissione di feci dure

32 | L'ipoacusia é un deficit di tipo:

A | acustico

B | motorio

C | linguistico

D |visivo
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PROVA ORALE
(sufficienza 21/30)

» Ogni candidato procedera all'estrazione di uno solo dei biglietti progressivamente numerati, contenenti:

una domanda di informatica, una domanda di lingua inglese una domanda professionale.

» La griglia di valutazione é la seguente:

dimostra una conoscenza approfondita

INFORMATICA INGLESE
Punti Motivazione Punti Motivazione
0| /0,25 | ERRATA 0| /0,25 |ERRATA
0.25| /0,25 | CORRETTA 0.25| /0.25 |CORRETTA
PROFESSIONALE
Motivazione Punteggio/30
La prova orale risulta MOLTO INSUFFICIENTE: non conosce I'argomento, seppur indirizzato 1
ripetutamente non risponde/non centra I'argomento
La prova orale, risulta INSUFFICIENTE trattazione dell'argomento molto limitata, molto 13/14
impreciso/vago, mancano elementi essenziali e la sequenza logica
La prova orale, risulta INSUFFICIENTE trattazione dell'argomento molto limitata, molto 15/16
impreciso mancano elementi essenziali
La prova orale, risulta INSUFFICIENTE trattazione dell'argomento molto limitata, molto 17
impreciso
La prova orale, risulta INSUFFICIENTE trattazione dell'argomento molto limitata, impreciso 18
La prova orale, risulta INSUFFICIENTE trattazione dell'argomento limitata, impreciso 19/20
La prova orale, risulta SUFFICIENTE nella pertinenza al tema proposto anche se incompleta, 1
linguaggio appropriato, qualche imprecisione
La prova orale, risulta SUFFICIENTE nella pertinenza al tema proposto, parzialmente completa, 2
linguaggio appropriato, esposizione dei concetti con sequenza logica
La prova orale, risulta PIU' CHE SUFFICIENTE nella pertinenza al tema proposto, 23
approfondisce alcuni aspetti
La prova orale, risulta DISCRETA nella pertinenza al tema proposto. completa nella trattazione 24
dell'argomento, approfondisce in parte.
La prova orale, risulta PIU' CHE DISCRETA nella pertinenza al tema proposto, completa nella 25
trattazione dell'argomento
La prova orale, risulta BUONA nella pertinenza al tema proposto, completa ed esaustiva nella 2%
trattazione dell'argomento.
La prova orale, risulta PIU' CHE BUONA nella pertinenza al tema proposto, completa ed 7
esaustiva nella trattazione dell'argomento.
La prova orale, risulta MOLTO BUONA nella pertinenza al tema proposto, completa ed 28
esaustiva nella trattazione dell'argomento.
La prova orale, risulta MOLTO BUONA nella pertinenza al tema proposto, completa ed
esaustiva nella trattazione dell'argomento, linguaggio appropriato. esposizione dei concetti 29
con sequenza logica
La prova orale, risulta OTTIMA nella pertinenza al tema proposto, completa ed esaustiva nella
trattazione dell'argomento. sequenza logica e utilizzo di linguaggio appropriato. 29,5
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Dom. | Informatica Inglese Professionale
Che cosa vuol dire fare il back up? After work I go . T, .
1 a) creare una copia di sicurezza dei dati a) to home Descriva le principali fasi per la corretta preparazione del
. . . . materiale da inviare alla sterilizzazione
b) forzare il caricamento di un file su Internet b) home
Quale dei seguenti tipi di connessione ad Internet & tipicamente Iwant to 4o
2 mobile? a) to ths mountains Descriva sinteticamente la sterilizzazione: scopo e principali
a) ADSL b) in the mountain sistemi attualmente in uso
b) Wi-Fi
La tastiera € normalmente una periferica di Yesterday I . .. . R ,
3 |a) input a) went to the cinema Descriva cosa si intende per malnutrizione e cosa puo fare I'0SS
b) ou‘:put b) have been to the cinema per collaborare nella gestione del problema
".edu" in un dominio sta per... How are you? . . T .
4 a) sito commerciale a) Fine Descrivere la tipologia di alimentazione nella persona con
. . e e .. . difficolta nella deglutizione
b) sito accademico / di istituzioni educative b) 10 years old 9
L'icona del lucchetto in un browser, di solito indica:
a) che il sito é protetto da un certificato SSL (Secure Socket S . . . - . . .
5 L:\yer) P ( What is this? Descrivere I'alimentazione consigliata nella gestione dei pasti alla
R L a) Bird ersona diabetica
b) che il sito e protetto da un certificato SSL (Secret Stakeholder ) P
. b) Butterfly
Linear)
6 S)uacl:lht;aiIlesistig:Z:gta::te;ncﬁzlnor:\L:ZL:Iti\:i/ceabtiosnsoLvere. Z\)lhiiistifovl\:(e’ither like today? Ruolo dell'OSS nella gestione di piccole medicazioni in caso di
b) che il sito & a pagamento b) Yesterday lesioni cutanee
Che cos'e un file? Can I park here? Descriva la cura della cute per la prevezione delle lesioni da
7 a) un insieme di dati organizzati per gruppi logicamente omogenei a) Only for half an hour . P P
b) la somma di tutti i caratteri di un record b) Sorry, I did that pressione
USB e I'acronimo di: What are these? s . - . - .
8 a) Universal Serial Bus a) Books Attivita assistenziali dell'OSS in un assitito con colonstomia o
. ilestomia al domicilio
b) Uniform System Broker b) Newspapers ! ! et
Qual e la caratteristica essenziale di un DVD-RW? How old are you?
9 |a) puo essere scritto piu volte a) Iam 25 years old Ruolo dell'OSS nell'assistenza al paziente in fine vita
b) permette soltanto la lettura dei dati b) Giovanni
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Dom. | Informatica Inglese Professionale
Le dimensioni del monitor si calcolano in: What is your job? .
. . your) Ruolo dell’'OSS nel supporto "all'esperienza dolore” da parte
10 |a) pollici a) Iam adoctor dell'assistito
b) pixel b) In the weekend
Che cos’¢ il «touch screen»? What is this? - . TR
, . . a) Adesk N Descriva gli strumenti utilizzati piu frequentemente per la
11 |a) un'applicazione grafica . . .
. ! R . b) A chair rilevazione del dolore
b) un particolare tipo di monitor
‘e un nn B? L
Cos'e u .a pe”a US.. . . . What time is it? . . . . L
12 a) un dispositivo utilizzato per la creazione della firma digitale a) Itis half past twelve L'immobilizzazione ha delle conseguenze: parli delle principali
b) un dispositivo di archiviazione di massa di dimensioni P complicanze e conseguenze sui diversi organi e apparati
. b) Yesterday afternoon
particolarmente contenute
ADSL é I'acronimo di: I have . . . . . .
s . . . . Descriva come viene effettuato il posizionamento in decubito
13 |a) Asymmetric Digital Subscriber Line a) two children ortopnoico per la prevenzione delle lesioni da pressione
b) Asymmetric Directory Survived Flop b) two child P P P P
Cos’é una LAN? She has blonde Uno dei compiti fondamentali dell'OSS e curare I'ambiente di
14 |a) una rete locale a) eyes degenza dell'ammalato sia all'interno di strutture che in ambito
b) un particolare dispositivo di memoria di massa b) hair domiciliare. Quali misure mette in atto?
Cos'e I'estensione di un file? ? . . S . .
. . ) ) What are these? i Descriva le principali buone pratiche da mettere in atto per la
a) il percorso completo dalla root directory fino al file a) Dishes . . . . -
15 . . . . . prevenzione degli incidenti domestici a domicilio della persona
b) una sigla attribuita al file dal sistema operativo o da b) Glasses fragile
programmi applicativi it 9
Come agisce un programma antivirus?
a) rintracciando sequenze estranee di codici all'interno dei Igo
16 | programmi a) in hospital Cosa é l'assistenza domiciliare?
b) inserendo dei codici di controllo che impediranno b) to the hospital
contaminazioni da parte di virus
A cosa puo servire I'utilizzo di una «password»? .
. . , . . Where do you live? L . . g
a) ad attribuire la licenza d'uso di un determinato software ad un Descriva i principi generali per la corretta gestione dei rifiuti
17 a) Inltaly L
utente ospedalieri
. . . I b) Tomorrow
b) a selezionare I'accesso alle informazioni
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"http" &: Who is he? . . . e .
18 |a) IZm protocollo a) No, he isn't Descriva la procedura di smaltimento dei rifiuti sanitari pericolosi
, infetti
b) un help desk b) My brother Infett
Mediante il VOIP ¢ possibile: Ipla . . . .
19 |a) telefonare via lf\ternet a)p Fyoodball Privacy e riservatezza: quali comportamenti deve attuare I'OSS per
b) stampare b) Football garantire questo diritto?
. . . . i thi In assistenza domiciliare segue un assistito anziano, solo e
In che linguaggio sono scritte le pagine web? What is this? o . R S
20 | a) word guagg Pag a) Penholder diabetico (diabete mellito di tipo II). Osservando il frigorifero e la
b) Rubber dispensa vede che ha molte merendine confezionate.
b) html ) 1a motte
Che comportamenti e azioni adotta?
WWW sta per I have got a . . .
21 |a) World \F;Vide Web a) hee?dec Collaborazione con I'Infermiere nella procedura del cateterismo
- escicale
b) Web Wildlife Work b) headache vesd
Che rapporto c’e fra Internet e WWW? My mother . - . .
22 |a) WWW: si riferisce ai servizi di posta elettronica a)y is a nurse Cosa si intende per BLSD (Basic Life Support). Descrivere il ruolo
| . .. . . dell'OSS
b) WWW é uno dei servizi offerti da Internet b) itis a nurse
. - . S A D ddest i | domicilio ad effett l'igi
In Microsoft Excel, il simbolo per realizzare una moltiplicazione & | These are my eve addestrare Un caregiver al domicilio ad eTiettuare 11giene
23 |a) * a) car orale di un assistito allettato e non completamente cosciente e
b) A b) cars collaborante. Descriva sinteticamente la procedura da adottare e
le verifiche che mette in atto.
Se, in Excel, nella cella A1 digitiamo la formula "=3+A2", il .
. Can she play tennis? , . . .
24 risultato: a) Yes, she would Ruolo dell'OSS in caso di decesso, per la composizione della
a) dipendera dal valore digitato nella cella A2 ' salma
R b) Yes, she can
b) la formula e errata
In Microsoft Excel, la funzione SE rientra nella categoria delle is this? . .. . . I .
funzioni di tioo: 9 What is this? Descriva i controlli in un assistito allettato in Casa di Riposo a cui
25 2) grafico po: a) A thermometer e stato somministrato da qualche giorno I'ossigeno terapia a 2 litri
b) ?ogico b) Apen al minuto
Una presentazione di PowerPoint & formata da un certo numero . . - - - . R
di P “ oW ! Y Y Would you like to go L'esame delle urine con I'utilizzo di stick - o striscia reattiva - puo
26 a). slide a) in the library with me? essere eseguito dall'Operatore Socio Sanitario: descriva le azioni e
b) calcoll b) to the library with me? le motivi
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Quale tra le seguenti formule di Microsoft Excel & errata? My father Descriva le manovre attuate per o svuotamento della sacca di
27 45/B ks in L . . . Lo .
a) 45/ a) wor s in London raccolta urine con un dispositvo a circuito chiuso
b) =A1*B2 b) work in London
Tutte le unita collegate esternamente all’'unita centrale di un Do vou live in Ttalv?
28 computer vengono chiamate: 2) )Il\lo I doesn't y: Spieghi cosa si intedende per contezione fisica e descriva il ruolo
a) unita periferiche ' \ dell'operatore sanitario nel processo.
s b) No, Idon't
b) unita output
Come si chiama l'unita minima di rappresentazione di un dato? What is this? cast
29 |a) byte a) Aambulance ’f‘/ Esponga le tecniche per I'igiene perineale e genitale
b) pollice b) An ambulance u_'_ e
La memoria ROM é There aren't
30 |a) disolalettura a) many people Esponga le tecniche di rifacimento del letto occupato
b) dilettura e calcolo b) lot people
Quando é eseguito un programma, questo viene caricato: My friend is L'OSS nel relazionarsi con assistiti, famiglie e altri operatori deve
31 |a) online a) spanish usare |'empatia.
b) in memoria RAM b) spanisher Cosa significa e come si esprime.
Cosa indica la sigla MP3? I work
32 |a) uno standard di compressione audio a) on a bank Definisca il significato di infezioni correlate all'assistenza (ICA)
b) una memoria temporanea del computer b) in a bank
What is this?
La funzione Aggi di Isiasi b tte di: . . . - -
@ unZ|‘one gglorna di quaisiast r.owser permette di a) Keyboard Illustri la procedura per l'isolamento di assistito con clostridium
33 |a) caricare nuovamente una pagina Web e
. b) Surf difficilis
b) salvare la pagina corrente
Un indirizzo IP & formato da una sequenza di: Why Jane isn't
34 |a) 4 numeri compresitra 0 e 255 a) in work today? Dettagli la procedura per indossare i guanti
b) numeri compresitraOe 1,7 b) at work today?
http: si .it/index.htm é&: My famil . - .
p//www.simone.t/index.ntm yramiy Ilustri le precauzioni da adottare per la prevenzione della
35 |a) unaURL a) is biggest than your trasmissione aerea
b) un indirizzo di posta elettronica b) is bigger than yours
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Nella Barra multifunzione dei programmi di Office, facendo
doppio clic sul nome della scheda correntemente visualizzata, What are you doing?
36 |essa: a) I am eating. Assunzione della terapia orale da parte dell'utente: ruolo dell'OSS
a) viene eliminata b) Iate TV.
b) viene nascosta
Se si inserisce un'intestazione all'interno di una pagina, o
R . What is this?
I'intestazione: ~ o ) L . )
s - s s . a) Laptop : Applicazione di una medicazione della cute a piatto: dettagli le
37 |a) verrainserita in tutte le pagine del documento, a meno . "\, . NI .
. .. . b) Printer ' attivita e le tecniche
che non sia specificato diversamente
b) verra eliminata
uale tra queste estensioni non & un formato valido per .
.Q 1a g P We like to go , . .
immagini? Ruolo dell'OSS nella prevenzione della sindrome da
38 . a) to the beach . - . L
a) Tiff immobilizzazione nell'anziano
b) at the beach
b) Docx
uale tra queste & una periferica di input? is playing basketball in the park? . . e .
Q @ P P playing P Ruolo dell'OSS nell'alimentazione della persona con disfagia per i
39 |a) tastiera a) Are liquidi
b) stampante b) Who 4
ECDL ¢ The student . . . .
€ , € st en S Ruolo dell'OSS nella gestione assistenziale di persone con
40 |a) la patente europea per I'uso del computer a) are visiting the museum.
L S demenza
b) un test attitudinale b) is visiting the museum.
Ch ‘e ter? She' ied and she has th . . L
€ coseun router . . €s rr1arr|e and she has three Ruolo dell'OSS nel trasferimento delle informazioni all'infermere
41 |a) un programma all'interno di un modem a) children L . .
. dopo l'assistenza ad un paziente con vomito
b) una stampante b) childs
I i i t indi indirizzo Internet? We al h S . o
Quale acronimo viene usato per indicare un indirizzo Interne € aiways have snow Ruolo dell'OSS nella compilazione della documentazione sanitaria
42 1a) Url a) at January er quanto di competenza
b) Link b) in January perq P
Quale tra questi Hard disk ¢ il piu capiente? There isn't
43 |a) 500 GB a) any sugar in this coffee. Ruolo dell'OSS durante l'infusione di terapia endovenosa
b) 2 TB b) some sugar in this coffee
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ual e il comando della tastiera per la funzione "incolla"? Is this . -
Q P . Compiti dell'OSS nella cura ed igiene del cavo orale nella persona
44 |a) CTRL+V a) tour parents's house? arzialmente dipendente
b) CTRL + C b) your parents' house? P P
Qual ¢ il comando della tastiera per la funzione "taglia"? At the moment he
45 |a) CTRL+V a) works on a new project. Attivita assistenziali di preparazione per il pasto
b) CTRL + X b) ‘s working on a new project.
La scheda madre € una componente: Is there
46 |a) Hardware a) some fruit in the fridge? Sonno e riposo, responsabilita e competenze dell'Oss
b) Software b) any fruit in the fridge?
uali tra questi € un file excel? I have some water please? .. . - .
Q ) 9 P Qual‘e il ruolo dell'Operatore Socio Sanitario nella gestione del
47 |a) film.doc a) Could Paziente con Alzheimer?
b) film.xls b) Did ’
Quando si riceve una mail con un "fermaglio” visualizzato, You put gloves on your
48 significa che: a) feet Qual‘e il ruolo dell'Operatore Socio Sanitario nella gestione della
a) contiente un allegato b) hands persona con agitazione psicomotoria e affetto da demanza?
b) ha una priorita alta
Un programma informatico € un insieme di: What are these? . . . . . .
prog . . L Quali sono i fattori che I'OSS deve tenere in considerazione
49 & numeri a) Highlighters | l nell'assistenza ad una persona che soffre di stipsi?
b) istruzioni b) Paint brush ‘ P pst:
. \ . . My brother is ) .
Quale tra questi non € un sistema operativo? a) an engir Deve essere eseguita un urinocoltura ad una persona senza
50 |a) Google . catetere vescicale a permanenza: dettagli le indicazioni da dare e i
. b) an engineer )
b) Linux comprtamenti da adottare
Quale tra questi non & un dominio Internet? What is this? ﬁa‘-
51 |a) informatica.net a) arabbit :—: Z: Come si identifica correttamente la persona in ambito sanitario
b) informatica.doc b) a bird
Alla base di Icolat ‘e: I in London last Tuesday. R . . . o s
a. ézse tun .ca C(.) atore ce N -ondon fast Tuesday Che cos'e I'Atto Aziendale in ambito sanitario e perché e
52 |a) il sistema binario a) were importante conoscerlo
b) il sistema elettronico b) was P
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. . - Mount Everest is than Mont
Quiale tra questi non & un antivirus? . . . . ,
53 |a) Av Blanc Descriva cosa misura la scala di Braden ed il ruolo dell'operatore
9 a) the highest di supporto ove utilizzata
b) Word .
b) higher
Cos'e il file sharing? How does this sandwich cost? Nel caso in cui fosse necessario una mobilizzare un paziente,
54 |a) la condivisione di file all'interno di una rete comune a) many quale tecnica e quali presidi possono essere utilizzati dopo
b) un programma illegale b) much valutazione con l'infermiere?
Un "trojan horse" & I bornin 1978 Per prevenire danni alla colonna vertebrale durante le manovre di
55 |a) uno spyware a) was mobilizzazione degli assistiti, cosa stabiliscono le principali linee
b) un programma che nasconde il suo vero scopo. b) were guida internazionali?
Il sistema numerico binario € composta da due cifre diverse We will begin work
56 |a) 0-1 a) atAugust Che cos'e I'antisepsi e perché & importante in ambiente sanitario?
b)y 0-7 b) in August
Cosa significa RAM? I usually go to work . S . . o _—
. Quali sono i capisaldi per evitare la trasmissione di microrganismi
57 | a) Read Only Memory a) by bicycle atogeni a pazienti, operatori, visitatori, oggetti ed ambiente?
b) Random Access Memory b) be bicycle patog P +OP ! 099 '
S . What's the
Quale tra questi utilizza la tecnologia VOIP? . . . . . P
58 |a) Skype a) mutter? Quiali sono i fattori che maggiormente influenzano I'efficacia delle
Xyp b) matter? sostanze utilizzate per la disinfezione ed asepsi?
b) Firefox
Come puo essere definita "Intranet"? What is this? s . . . .
. . . Che cos'ée la cartella clinica e chi sono i responsabili della sua
59 |a) unaversione precedente di Internet a) a pillow - .
. . R . tenuta e conservazione?
b) una rete di computer interna ad un'azienda b) a pillar
Cosa si intende per software libero? What are you doing?
60 |a) un software con una licenza aperta a chiunque a) Istudy Che cos'e il Triage di Pronto Soccorso e qual ¢ la sua finalita?
b) un software privo di virus b) I'm studying
Cosa rappresenta il codice sorgente? Are vou
61 a) un codice base per tutti i programmi a) :/narried" Cosa si intende per Servizio Sanitario Nazionale e quali sono i
b) il punto di partenza del processo che porta all'esecuzione b) marr ed; principi fondamentali su cui si basa?
di un programma yed:
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Nella posta elettronica cosa si intende per black list? This is my
62 |a) tutti quegli indirizzi considerati generatori di spam a) italianish friend Definizione di infezioni ospedaliere e quali sono le piu frequenti.
b) mail indesiderata b) italian friend
Con una black list € possibile filtrare i messaggi di posta
elettronica? ’ P My daughter
63 . ’ . . . a) is 10 years old Quali sono i fattori causali delle infezioni legate all'assistenza?
a) si, basta conoscere il provider del mittente b) have 10 years old
b) si, basta conoscere I'indirizzo di posta del mittente y
L - Yesterday I
Con un lettore DVD e solitamente possibile: a) fc:r z':t mv mobile bhone at
64 |a) leggere un CD o un DVD home 9 y P Quali sono i principali rischi per I'OSS nelle strutture sanitarie?
b) leggere qualsiasi supporto ottico .
) leggere qualsiasi suppor ! b) forg my mobile phone at home.
La "cache" &: Your temperature is . o . L Lo Co
L b Come si classificano gli ambienti ospedalieri in base al rischio di
65 |a) una memoria infinta a) very hight s
R . infezione?
b) una memoria temporanea b) very high
. . D h
Cosa significa I'acronimo "PDF"? O you nave . . S S e
a) any food allergies? Quali sono i principali fattori di rischio di contrarre un'infezione
66 |a) Portable Document Format . o .. ..
. s . b) an food allergies? correlata all'assistenza e le vie di trasmissione?
b) Professional Distribution File
1l tasto ""canc” della tastiera: Wh hese? N - o .
tasto "canc” della tastiera at are these =) Quali informazioni fornire ad un utente a domicilio relativamente
67 |2 cancella tutto a) Keys 4 alle modalita di contagio dell'Epatite C?
b) cancella il carattere a destra del cursore b) Keis & 9 P '
A cosa serve un Firewall? What time does . . . . L
A . s e . Quali sono gli interventi da attuare per alimentare in sicurezza
68 |a) Eantivirus professionale a) the meeting finish? una persona disfagica e ridurre il rischio di aspirazione aerea?
b) Filtra la rete dall'invio e ricezione dati indesiderati b) an meeting finish? P 9 P ’
In informatica cos'é il phishing? My brother . . . S
a) una tecnica di truffa informatica per ottenere informazioni d La posizione di Trendelenburg: come si attua, indicazioni e
69 | | P a) work on weekend possibili problematiche che possono insorgere durante tale
riservate. b) works on weekend postura
b) un virus
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Il monitor € un componente: What are these? e . .
. Le indicazioni e lo scopo del corretto posizionamento di un

70 |a) Hardware a) Scissors aziente

b) Software b) Stapler P

Un account S .

. .. . . ._. | I'have been working in this office o . . . . .

71 a) mette a disposizione di un utente un ambiente con servizi a) from 2010 Come e disposto il paziente nella posizione di Fowler e quali sono

personalizzabili b) since 2010 le sue indicazioni?

b) e un sistema di protezione seriale di dati

Un "crash" in informatica e: I've got
72 a) il salvataggio dei dati a) the flu Qual ¢ la funzione della dieta a basso residuo? Quali alimenti

b) un blocco o un errore imprevisto di un programma odel | ;) 5,1y sono da preferire e quali da evitare?

sistema

. . ) ~

Cos' un hotspot? Wh:tl;s " [ Quali sono i componenti chiave di una dieta ad alto contenuto di
73 |a) Un'area dove potersi collegare ad internet senza fili Z) A ""9} I g | ccorie? P

b) Un collegamento internet con cavo di rete ) A suitcase ’

N
In un sito web cos'e I'index? Next weekend o . . . .
. Definizione ed importanza del piano di lavoro in una struttura

74 |a) la home page a) I will go at the sea oraanizzativa sanitaria

b) una pagina testuale sincoronizzata b) Iwent at the sea 9

La netiquette é&: Have vou ever

a) una situazione violata del desktop Y Obiettivi ed articolazione dell'orario di lavoro del dipendente
75 - L C . . . |a) been to London o s

b) un insieme di regole che disciplinano il comportamento di pubblico in sanita

. b) are to London

un utente su internet

Se voglio annullare un'azione da tastiera, che combinazione devo Vesterda

usare? aay . In presenza di attivita respiratoria dubbia, quali comportamenti &
76 a) Iwill go to the hospital .

a) CTRL +2Z b) 1went to the hospital necessario adottare?

b) CTRL + A P

In ambito informatico cosa si intende per icona? Can you . — I . .

.. . P y Quali segni indicano che una rianimazione cardiopolmonare (RCP)
77 | a) una qualsiasi immagine a) give me your phone number? R . ; .
. Lo . I . € andata a buon fine e cosa fare nell'immediato?

b) un'immagine ridotta che trasmette informazioni b) gives me your phone number?

Cos'e un banner? My mother is
78 |a) una forma di pubblicita presente nei siti Internet a) oldest than your La metafora della "catena” del soccorso: importanza e fasi.

b) un tipo di file scrittura b) older than your

41




wd
AT

ARCS

Azenda Regionale
& Coordinamenta
per ko Salute

CONCORSO PER N.25 POSTI DI OPERATORE SOCIOSANITARIO

Bando prot.n. 539 del 09/01/2024

Dom. | Informatica Inglese Professionale
uale delle seguenti barre non esiste? We live in the centre. - . . . .
Q 569 . ) Cosa indica I'acronimo "GAS" nelle procedure di supporto vitale di
79 |a) Barradifile a) Their flat is very small base e come viene agita la procedura?
b) Barra degli strumenti b) Our flat is very small 9 P ’
A cosa serve la memoria cache nei processori? Mary doesn't like
80 |a) riconoscere virus a) her school Pulizia e disinfezione degli ambienti sanitari: concetti base
b) velocizzare i tempi di recupero di dati recenti b) his school
L'unitz le di el i iunP M h . . . . . . .
unita Cef‘”a  di elaborazione di un PC ary and John . Prodotti detergenti: cosa sono e quali sono i fattori determinanti
81 |a) non esiste a) gets up at 7 o' clock ..
N . , la loro efficacia?
b) e anche detta processore o microprocessore b) getup at 7 o' clock
Il plotter e: It's cold!
82 a) una periferica specializzata nella stampa di supporti di a) Také off ombrella L'isolamento di un assistito affetto da patologie infettive: quando
grande formato attuarlo e quali attivita svolgere prima dell'inizio della procedura?
.- . - - b) Put on your coat
b) un programma specializzato nella elaborazione di immagini
Che cos'é la firma digitale? I don't live with parents
83 a) un metodo di autenticazione personale di documenti anymore Cosa sono i rifiuti ospedalieri a rischio infettivo e come devono
elettronici a) my essere smaltiti?
b) la firma che garantisce |'autenticita di un software b) mine
Per memoria volatile si intende: The film starts at:
84 |a) Ildisco fisso a) half past eight La valutazione del polso artesioso: siti e procedura di rilevazione
b) La RAM b) yesterday
Cos'e 'HTML? She speaks German well
85 |a) Il linguaggio che caratterizza le pagine web a) much Elenca e descriva le alterazioni della diuresi
b) Il linguaggio di word b) very
Un file puo essere definito come: .
P . . . . I didn't take ___ photos.
a) la procedura di archiviazione dei dati . . . -
86 oy C .. C . a) any Igiene del cavo orale in un paziente non autosufficiente
b) una elementare unita di archiviazione di dati avente un b) a
nome
La piu piccola unita di informazione viene chiamata: The apples are ___
87 |a) file a) on the table Cosa significa il termine empatia?
b) bit b) form the table
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Cosa si intende con il termine "Java"? I was born
88 |a) un linguaggio di programmazione a) in 1955 Il ruolo dell’OSS durante I'accettazione in un reparto di degenza
b) un file grafico b) on 1955
La trackball e: When I was child, I . . . -
. o . Il ruolo dell'OSS nell'assistenza al paziente con insufficienza
89 |a) un dispositivo di stampa a) had two cats . .
. . respiratoria
b) un dispositivo analogo al mouse b) has two cat
Che cos'é un link? Peter is . . .
. Il ruolo dell'OSS nella gestione del paziente nel periodo pre-
90 |a) un collegamento ipertestuale a) the honest man .. . . .
. . operatorio in un reparto di degenza (aspetti assistenziali)
b) una rete di calcolatori b) a honest man
La formattazione di un testo: Your are really nice
91 |a) modifica I'aspetto di un testo a) sister Qual'e la corretta sequenza nella vestizione di un paziente?
b) salva il contenuto di un testo b) sisters
Nella coda di stampa e visualizzato: Who are those over there?
92 |a) l'avanzamento delle operazione di stampa a) persons L'OSS e la raccolta dell'espettorato
b) I'elenco delle stampanti disponibili b) people
In uno schermo, i pixel misurano: Ilove
93 |a) larisoluzione a) reds roses Assistenza al paziente con emesi
b) la gamma dei colori b) red roses
S . - My son never to school in
Come si chiamano gli errori nei software? L S A .
94 |a) Bu afternoon. Definiscai le fasi principali riguardanti 'igiene personale di una
9 a) goes persona allettata
b) Dos
b) go
In Word come viene definito lo spazio che distanzia le righe diun | The river in Italy is the Po.
95 documento? a) longest Qual'e la sequenza corretta per effettuare I'igiene del corpo di
a) rientro b) most longest una persona allettata?
b) interlinea
Con quale termine si indica lo scaricamento di dati da Internet? What is this? L . e T
Posizione laterale di sicurezza: indicazioni, controindicazioni e
96 |a) upload a) coat <cono
b) download b) shoes p
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Come viene definito I'invio di messaggi pubblicitari non richiesti? | I from 2000 to 2008 . . . . .
N Quali azioni pratiche si eseguono per la prevenzione del piede
97 |a) Malware a) am work diabetico?
b) Spam b) worked ’
Come viene indicata la "buona educazione” sulla rete? Next year . . C " R
. Cosa si intende con il termine "urinocoltura” e qual € la corretta
98 |a) Netiquette a) Twent to London rocedura di esecuzione in Struttura?
b) Phishing b) I'm going to London P '
Quale simbolo appare in Excel se il numero inserito & piu lungo Dont' worry - It's ver
99 della larghezza della colonna? a) easy y y Quali sono le competenze dell'OSS contenute nell'allegato B del
# i i ?
a) b) difficult profilo nazionale
b) +++
:ﬁ:l :iu(;);s;rwi\:sa;e;rzr’;‘ir:jisr?zazgg|o ad un destinatario nascosto agli What times does your sister
100 ' ' a) gets up? Che cos'e I'Ospedale di Comunita?
a) nel campo CCN b) get up?
b) nel campo CC get up:
Cosa si intende con il termine "estensione” di un file:
a) una serie di caratteri alfanumerici che permette di I lastweek. S ,
101 distinguere il formato del file a) saw Lprincipi etici dell'0SS
b) la dimensione occupata dal file sull'Hard Disk superiore a 472. | b) seen
Cosa indica l'estensione .doc? What are these? & 6 *
102 |a) Un file generato da Microsoft Word a) trees N 4 i Quali sono gli obblighi-doveri dei dipendenti pubblici?
b) Un file di testo semplice. b) flowers o~
A cosa serve una compressione dei dati? I have to London this week N . . S .
- I . Che cos'e la disfagia e quali rischi comporta? Come puo
103 |a) Perrendere il file utilizzabile da qualunque computer. a) been intervenire 0SS
b) Per ridurre la dimensione di un file. b) is
. . . . Mark
Quale fra questi & un software di compressione dati? a) have got a car
104 |a) WinRAR. 9 Le attivita dell'OSS a domicilio.
b) Doc b) has got a car
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Quial é la caratteristica principale del World Wide Web? What is it?
a) Permette il download gratuito di file e software. a) ruler A‘""m )
1 . . . .. . o ere i e I le ADL?
05 b) I contenuti sono legati tra loro e i servizi sono disponibili | ©) pencil case “ W Cosa sono e quali sono le
a tutti.
Cosa indica I'acronimo URL? Wow? It's L . .
. . . . . Cosa sono le ICA (Infezioni Correlate all'Assistenza) e quali sono le
106 |a) Il linguaggio con cui sono scritte le pagine web. a) snow IR .
v yee . . - . piu comuni?
b) L'indirizzo di una risorsa in internet. b) snowing
Cos'e un collegamento ipertestuale?
a) E un rinvio da un'unita informativa su un supporto The turtle walks Quali sono le principali attivita previste per I'operatore socio
107 | digitale ad un’altra. a) fastly sanitario dall'allegato A della Conferenza Stato-Regioni del 22
b) E il sistema che consente di tenere aperti piu file b) slowly Febbraio 2001?
contemporaneamente.
Cos'é un browser? .
a) Un programma per realizzare pagine web Sometimes I travel
108 prog P P g L . . a) for work Cosa si intende con il termine Portatore Sano?
b) Un programma che consente di visualizzare i contenuti b) work
delle pagine dei siti web e di interagire con essi.
le f tieunb ? i . I . . S
Qua © 'ra questi @ un browser We_____three years ago in Boston La sorveglianza sanitaria: cos'e e qual e la normativa di
109 |a) Firefox. a) meeting .
. riferimento?
b) Gmail b) met
Cosa si intende con il termine "crittografia"? What is it?
9 : . a) globe Secondo le linee guida dell'IRC (Italian Resuscitation Council)
a) Un metodo per nascondere le password a documenti. - . o L .
110 .. . b) sun What is it? come vanno eseguite le compressioni e le ventilazioni previste per
b) Un metodo per rendere un messaggio incomprensibile a R .
. A . a) globe la Rianimazione cardiopolmonare (RCP)?
chiunque non sia autorizzato a leggerlo.
b) sun
Quale di questi elementi e utilizzato dalla crittografia? Is Jennifer there?
111 |a) Chiave privata a) No, she s Che cos'e la scheda VALGRAF?
b) Un browser specifico b) No, she isn't
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Cos'e un certificato digitale? . .
. . - Peter is very rich.
a) Un documento elettronico che attesta I'associazione tra . . . . —
112 . . e sl a) He have a lot of money Cosa sono gli Hospice e che tipologia di pazienti accolgono?
una chiave pubblica e I'identita di un soggetto. b) He has a lot of mone
b) Un documento contenente dati sensibili y
La CPU e:
a) un documento informatico Three live in that house. In che tipologia di patologia si manifesta prevalentemente il
113 | b) [l'unita centrale di elaborazione del computer, il cui a) families B p "g . P g. P
e s . s . . . wandering" e in cosa consiste?
compito e quello di leggere i dati dalla memoria ed eseguirne |b) familyes
le istruzioni del programma in memoria.
L. : iferica che: e
a()) Saicanlr;j; i:: irzi:oi:::z?orele analogico/digitale e genera Brad Pitt is
114 | 7. PP . X 9 9 9 a) a American actor Quiali azioni pu0 attuare I'OSS in caso di ematoma?
tipicamente un file grafico .
. . b) an American actor
b) serve a stampare file grafici o foto
Un virus informatico puo Do you like movies?
115 |a) Danneggiare il sistema operativo, gli applicativi e i dati a) Yes, Ilove their. Descriva cosa sono le Precauzioni Standard
b) Danneggiare componenti hardware b) Yes, Ilove them
La formattazione di un testo The opposite of "early” is
116 |a) cancellail testo a) so Gestione dei farmaci stupefacenti: ruolo dell'OSS
b) modifica I'aspetto di un testo b) late
Per quali motivi & utile aggiornare i programmi? .
9 .. _gg s P g . Are you on time every day? . o o __ . R
a) Per eliminare funzionalita non utilizzate e rinnovare la , Quali sono i rifiuti sanitari che richiedono una particolare modalita
117 | .. a) No, I'm never late . .
licenza b) No, I'm always late di gestione?
b) Per eliminare icone indesiderate ' y
uando si riceve un messaggio di ta elettroni N
Q \ messaggio di posta elettronica con un Our meeting is
allegato, e buona abitudine: ST . .
118 . . . . a) on Monday Come vengono classificati i rifiuti in ambito sanitario?
a) rispondere immediatamente alla email .
. .. b) in Monday
b) controllare I'allegato con un antivirus
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Quale goftwaﬁe rlsu!terebbg e?deguato per presentare al pubblico i We married
risultati di un'indagine statistica? — —_ . . .
119 . a) aren't Definizione di Infezione Ospedaliera
a) PowerPoint i
. b) isn't
b) xip
R . . . Are you students?
Da cosa & composto un indirizzo di posta elettronica? a) Yes, we are
120 |a) nome e cognome o b) Yes, they are Tricotomia pre-operatoria: scopo e procedura
b) nome utente e dominio
Una penna ottica € un dispositivo atto a: What is this? -
121 |a) leggere codici a barre a) Mug ﬁ/ Materiale sterile: trasporto, stoccaggio e conservazione
b) firmare documenti b) Bottle >
Quali tra questi software non e un sistema operativo Are your parents
122 |a) Windows a) British? Gli obiettivi dell'igiene del paziente?
b) Office b) Britishes?
Quale dei seguenti canali puo essere utilizzato per I'attivita illecita It's
del phishing? . e _ .
123 P 9 . . a) quarter and nine Classificazione delle Lesioni da Pressione.
a) Messaggi di posta elettronica .
b) quarter to nine
b) CD
Come viene definita la stampante su cui viene mandato .
direttamente in stampa un documento? My friend
124 .. ’ a) is 20 years old Differenza tra: ematemesi, epistassi ed emoftoe
a) Stampante predefinita
. b) have 20 years old
b) Stampante principale
Che tipo di software & Microsoft Windows? Where are my trousers? I can't find
125 |a) Linguaggio di programmazione a) them L'assunzione dei pasti: ruolo dell'OSS
b) Sistema operativo b) it
L'antivirus deve essere aggiornato: I like beer. Do you like
126 |a) periodicamente a) he? Quali sono i parametri vitali e ruolo dell'OSS?
b) solo quando si cambio sistema operativo b) it?
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Come si esaminano le proprieta’ di una cartella?
a) Siclicca con il tasto sinistro del mouse sulla cartella e poi con il | what's your address? ?
127 | tasto destro su Proprieta’. a) It's Oxford Street. - Prevenzione delle cadute: ruolo dell'OSS
b) S.i clicca con il tasto destr.o del mouse sulla cartella e poi b) They're my parents.
con il tasto sinistro su Proprieta’
Posso rimuovere un programma? What are these?
128 |a) Si a) Boots La gestione della PEG: ruolo dell'OSS
b) Si, ma solo quelli che non necessitano di installazione b) Shoes
Cosa caratterizza un collegamento sul desktop? Do you like pizza? . . . . .
. . Descrivere le buone pratiche per la prevenzione delle infezioni
129 |a) Un triangolo di allert a) Yes,Ido correlate all'assistenza
b) La freccetta ricurva b) Yes, I have.
Come viene detta la barra contenente il nome del documento? Where are you?
130 |a) barra verde a) At work. Scopo e tipologie del lavaggio delle mani
b) barra del titolo b) Fine, thanks.
ual e la durata massima di una password secondo la vigente . .
Q . P 9 What is your favourite colour? . . . . L .
normativa? . Quali sono i momenti fondamentali per I'igiene delle mani
131 .. a) Inthe morning. . . )
a) 90 giorni secondo le linee guida emanate dallOMS?
. b) Green.
b) 6 mesi
Come viene definito un applicativo gratuito? I want to be
132 |a) Lightware a) a teacher Descrivere il lavaggio sociale delle mani
b) Freeware b) an teacher
Per salvare le modifiche ad un documento gia esistente? Can you help?
133 |a) Scelgo il comando Salva a) Yes, Ican. Quando attuare l'isolamento del paziente?
b) Scelgo il comando Salva con Nome b) Yes, Ido.
Quale ‘trzla. iéﬁguenti filg in?allegato a messaggi di posta elettronica | \what is this?
e consigliabile non aprire? - o . . . .
134 D 9 P a) television Definizione, sintomi e trattamento dell'ipotermia
a) Document.exe b) camera
b) Document.pdf
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Cos'e il laptop? What is your favorite food? . . e
p. P you Nella prevenzione del rischio di ab ingestis € indicato (elencare

135 |a) Portatile a) In the kitchen. almeno 5 interventi)

b) Mainframe b) Pizza ’

I tasti col simbolo delle freccette . I

e My grandmother is cooking in the

a) servono a salvare il file o,
136 . . . . a) bedroom Che cos’é un'escara?

b) servono a spostare il cursore o la selezione di oggetti e .

. b) kitchen
menu
Le icone .
. . We wear shoes in our . P, . .

137 a) Rappresentano applicazioni, documenti, cartelle o a) fingers Descrivere i principali ausili per la prevenzione delle lesione da

dispositivi a) feSt pressione

b) Rappresentano i programmi attualmente caricati in memora

Quando viene inviato un messaggio di posta PEC con allegato un

documento, i sistemi di gestione della stessa certificano They
138 |a) Solo I'integrita del contenuto a) are hungry Elencare le sedi di insorgenza delle lesione da pressione

b) La correttezza dell'invio/recapito del messaggio e b) is hungry

I'integrita del contenuto

Quando un computer & completamente bloccato e non risponde

ai comandi di mouse e tastiera, &€ necessario spegnerlo. Qual é la | You need
139 | procedura corretta? a) an tomatoes Elencare le diverse tipologie di provvedimenti disciplinari

a) Tenere premuto il tasto di accensione fino a che si spegne |b) some tomatoes

b) Cliccare sul comando Arresta Sistema

Quale tra i seguenti indirizzi Internet & formalmente corretto? Does he work in a Hospital? . S . .

\ Quali sono i primi sintomi in caso di soffocamento e quale
140 |a) http://www.centro.com a) No, he doesn't
— manovra attuare?

b) http.www.centro.communication b) No, he does

Il browser serve a: Thisis a
141 |a) navigare su Internet a) table Esplicitare le differenze tra Linee guida, protocolli e procedure

b) scrivere documenti di testo b) tables
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Alla riaccensione del pc dopo un black-out elettrico da che punto | We need when we are
142 |© po\ssnbnle rlpfent‘jere .|I lavoro precedentemente iniziato? walking in the rain Cosa si intende per contaminazione e decontaminazione?
a) E necessario ripartire da zero a) an umbrella
b) Dall’'ultimo salvataggio effettuato b) asunglasses
A cosa si riferisce il termine desktop?
, . . Where are you from?
a) All'area dello schermo dove vengono visualizzate le icone, . s
143 . . a) You're from Egypt Che cos'e un IRCCS?
le finestre e il cursore b) I'm from Egypt
b) Al monitor 9yp
Per lanci & i : - e
Sf |anciare un programma € necessario . Did you see Mary yesterday? Conferenza Stato Regioni 22/02/2001, art. 1: qual'é la figura
144 |a) Fare doppio click con il tasto destro del mouse sull'icona No. I didn't . . o
. . . . e a) No, I didn dell'Operatore Socio Sanitario?
b) Fare doppio click con il tasto sinistro del mouse sull’icona b) No, Idid
I file che si trovano nel cestino, possono essere recuperati? What is this?
145 |a) Si. a) Underground Come si esegue la decontaminazione?
b) Si, ma solo usando programmi specifici. b) Airplane
In un foglio di Excel si possono allargare le colonne? I have
146 |a) Si, se non ci sono dati gia inseriti nella colonna. a) two cat Che cos'e 1l Basic Life Support (BLS)?
b) Si b) one cat
Per ridimensionare contemporaneamente una finestra in altezza e .
larghezza si agisce con il mouse: Did you go at school yesterday?
147 9 g . ’ a) Yes, Idid. Disinfettanti: cosa sono e cosa ne influenza |'azione battericida?
a) Sul bordo inferiore
. . b) Yes, Ido.
b) Sugli angoli
In Windows, quando si crea una nuova cartella, in modo I have
148 predefinito quale nome gli viene assegnato? a) two watch Cos'é 'urinocoltura e come si procede per la raccolta del
a) Nuova cartella campione biologico in paziente privo di catetere vescicale?
.. b) two watches
b) Predefinita
L'antivirus & un sistema: There aren't . .
. . Cos'e l'urinocoltura e come si procede per la raccolta del
149 |a) Hardware a) no picture in the house . . L ) . .
. . campione biologico in paziente portatore di catetere vescicale?
b) Software b) any pictures in the house
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. N . she go shopping on

Quali combinazione devo usare per rendere corsivo un testo? Saturdav? 9 ppIng
150 |a) CTRL +1I ye Che cosa si intende per mobilizzazione del paziente?

b) CTRL +H 3 Is

b) Does

Da cosa € individuata una riga in un foglio di lavoro excel? They
151 |a) da un numero a) get up at seven o' clock Cosa si intende per I'unita del malato?

b) da simbolo grafico b) gets on at seven o' clock

Quial e un'applicativo per elaborazione di calcolo You: . . . . .. . e

. . Iperpiressia: cos'é e quali sono gli interventi assistenziali di

152 | a) windows a) are beautiful competenza OSS?

b) excel b) is beautiful P ’

La capacita della memoria dei pc € espressa in: My brother
153 | a) pixel a) works in a office Descrivere alcune alterazioni patologiche della respirazione

b) megabytes b) worker in a office

Il cestino permette di recuperare tutti i file al suo interno con la I happy
154 unzione . a) am Il morbo di Parkinson: indicare i sintomi principali

a) svuota cestino b) are

b) rispristina

Quale dei seguenti & un indirizzo di posta elettronica: I like tea - . . .

. : Precauzioni per la prevenzione della trasmissione dell'agente

155 | a) informars.doc a) don't infettivo della scabbia

b) info@informarsi.net b) be

In una email, il campo CC serve a: The opposite of fast
156 | a) inserire il corpo del testo a) slow Quali sono le competenze dell'OSS nell'assunzione della terapia?

b) inserire il destinatario b) rapid

Una copia di riserva per recuperare dati & detta We ____ from France
157 |a) back up a) is Descrivere la scala di valutazione NRS e come si utilizza

b) back off b) are

Int té insi di Y it . . .

nternete un‘|n5|erne ! ou ca.n stton Ruolo dell'OSS nella rilevazione della temperatura corporea con il
158 | a) computer isolati a) chair . .

.. . . . A termometro timpanico
b) reti di computer che si scambiano informazioni b) sky
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In genere il virus danneggia: The opposite of happy
159 | a) hardware a) sad Interventi da attuare durante una crisi epilettica
b) software b) joyful
Le dimensioni del monitor si misurano in: is your name? . . N .
. Conseguenze dell'incontinenza urinaria nel paziente: ruolo
160 | a) pollici a) What dell'0SS
b) byte b) Who
Quale dei seguenti dispostivi & una memoria di massa? Thisis ___ cat
161 | a) chiave USB a)a Elencare le principali alterazioni della funzione Intestinale
b) memoria video b) an
Quale delle seguenti estensioni indica un file compresso? ___she you sister?
162 | a) .zip a) Am Descrivere i criteri di scelta nell'utilizzo dei pannoloni
b) .doc b) Is
Cosa e un'icona? They are eating lunch now. . . . . .
v . . - . Descrivere gli accorgimenti da adottare nella gestione del letto e
163 | a) Un’interfaccia grafica di windows a)is . . . .2 .
. o della biancheria per la prevenzione delle lesioni da pressione
b) Un tipo di virus b) are
Cliccando una volta il tasto sinistro su un'icona: What do you read? . . . . .
' s . . Descrivere gli aspetti da presidiare per una corretta gestione e
164 | a) l'icona apparira evidenziata a) A book o .
. . distribuzione del vitto
b) si apre una finestra b) A water
Cosa si deve conoscere per inviare una email? ____you like coffee?
165 | a) indirizzo internet del destinatario a)ls Ruolo dell'operatore sanitario nel processo di contenzione fisica
b) indirizzo email del destinatario b) Do
Il mouse & una periferica di: Can you:
166 |a) output a) help me Descrivere la relazione d'aiuto
b) input b) are me
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