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PROVA SCRITTA 
(sufficienza 21/30) 

 
 Ognuna delle 3 prove scritte destinate al sorteggio è costituita da 6 domande a risposta aperta per le quali 

il candidato ha a disposizione otto righe ciascuna per la risposta. 

 Ogni domanda vale massimo 5 punti. 

 Il tempo a disposizione per la conclusione della prova è di 60 minuti. 

 I criteri di valutazione sono: attinenza, esaustività, sequenza logica, riferimenti normativi. 

 La griglia di valutazione la seguente: 

Motivazione Su base 5 Punti totali 

OTTIMO  

Gli argomenti sono esposti in modo chiaro, con terminologia appropriata, 

esauriente, con sequenza logica lineare e con corretti riferimenti normativi 

5 30 

MOLTO BUONO + 

Gli argomenti sono esposti in modo chiaro, con terminologia appropriata, 

esauriente, rispettando la sequenza logica, ma difetta dei riferimenti normativi o con 

riferimenti normativi imprecisi. 

4,83 29 

MOLTO BUONO  

Gli argomenti sono ben esposti, trattando gli elementi principali, rispettando la 

sequenza logica e con corretti riferimenti normativi. 

4,67 28 

BUONO + 

Gli argomenti sono ben esposti, trattando gli elementi principali, rispettando la 

sequenza logica, senza riferimenti normativi o con riferimenti normativi imprecisi. 

4,50 27 

BUONO  

Gli argomenti sono ben esposti, trattando gli aspetti essenziali, rispettando la 

sequenza logica e con riferimenti normativi. 

4,33 26 

DISCRETO + 

Gli argomenti sono esposti trattando gli aspetti essenziali, con sequenza logica e con 

riferimenti normativi assenti o imprecisi. 

4,17 25 

DISCRETO  

La risposta contiene i concetti essenziali seppur con qualche imprecisione 

nell'esposizione, presenta riferimenti normativi coretti. 

4,00 24 

SUFFICIENTE ++ 

La risposta contiene i concetti essenziali, seppur esposti in maniera molto sintetica, 

con qualche imprecisione nell'esposizione e nei riferimenti normativi. 

3,83 23 

SUFFICIENTE + 

La risposta seppur carente rispetto ad alcuni elementi e ai riferimenti normativi, ha 

una sua sequenza logica che consente di ricavare le conoscenze più che sufficienti. 

3,67 22 

SUFFICIENTE 

La risposta seppur carente rispetto ad alcuni elementi e ai riferimenti normativi, ha 

una sua sequenza logica che consente di ricavare le conoscenze di base. 

3,50 21 

LIEVEMENTE INSUFFICIENTE 

La risposta carente rispetto ad alcuni elementi, evidenzia nella sostanza una 

conoscenza seppur parziale della materia. 

3,33 20 

INSUFFICIENTE 

La risposta carente rispetto ad alcuni elementi essenziali e ai riferimenti normativi, 

evidenzia conoscenze molto parziali. 

2,83 17 

GRAVEMENTE INSUFFICIENTE 

La risposta carente rispetto alla prevalenza degli elementi essenziali e ai riferimenti 

normativi, evidenzia conoscenze molto scarse. 

2,50 15 

FUORI TEMA 2 12 

RISPOSTA NON DATA 0 0 
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PROVA SCRITTA 1 – sorteggiata 

DOMANDA 1: Il D. Lgs. 502/1992 definisce il sistema dei controlli sulle aziende sanitarie. Il candidato descriva 

sinteticamente l’attività di controllo del collegio sindacale. 

DOMANDA 2: Il candidato illustri sinteticamente le cause di annullabilità di un provvedimento amministrativo 

ai sensi della L. 241/1990.  

DOMANDA 3. La trasparenza, intesa come accessibilità totale dei dati e dei documenti detenuti dalle 

pubbliche amministrazioni, rappresenta una delle misure di maggior impatto in materia di anticorruzione. Il 

candidato illustri alcune modalità in cui essa è realizzata a livello di Azienda Sanitaria. 

DOMANDA 4: La figura del responsabile unico di progetto prevista dal nuovo codice degli appalti D.Lgs. 

36/2023. 

DOMANDA 5: Il candidato descriva brevemente quali tipologie di responsabilità possono essere imputate ad 

un collaboratore amministrativo professionale in conseguenza della sua attività lavorativa. 

DOMANDA 6: Il decreto legislativo 118/2011 reca disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi 

contabili pubblici. Il candidato esponga le sue conoscenze in merito ai principi di competenza e annualità. 

 

PROVA SCRITTA 2 – non sorteggiata 

DOMANDA 1: Le aziende sanitarie sono titolari di personalità giuridica pubblica e autonomia imprenditoriale, 

che agiscono attraverso organi specifici indicati dal D.Lgs. 502/1992. Il candidato elenchi tali organi e ne 

descriva sinteticamente le funzioni. 

DOMANDA 2: Elementi essenziali di un provvedimento amministrativo adottato in azienda sanitaria. 

DOMANDA 3. A quali modalità deve attenersi una azienda sanitaria nel trattamento dei dati personali delle 

persone fisiche al fine di rispettare le prescrizioni di cui al GDPR 679/2016. 

DOMANDA 4: Il candidato tratti delle procedure di scelta del contraente negli appalti pubblici ai sensi del 

nuovo codice degli appalti. 

DOMANDA 5: Il candidato illustri brevemente quali sono le sanzioni disciplinari in cui può incorrere un 

collaboratore amministrativo professionale. 

DOMANDA 6: Il candidato elenchi i documenti che compongono il bilancio preventivo di una azienda sanitaria 

ed esponga le proprie conoscenze in merito. 

 

PROVA SCRITTA 3 – non sorteggiata 

DOMANDA 1: Il candidato definisca i Livelli Essenziali di Assistenza (LEA). 

DOMANDA 2: Le possibili patologie di un decreto adottato dal Direttore generale di una Azienda sanitaria. 

DOMANDA 3. Il candidato descriva la figura del Wistleblowing in una azienda sanitaria  

DOMANDA 4: I criteri di aggiudicazione degli appalti pubblici. 

DOMANDA 5: Le varie tipologie di cessazione del rapporto di dipendenza con una azienda sanitaria. 

DOMANDA 6: Il candidato elenchi i documenti che compongono il bilancio di esercizio di una azienda sanitaria 

ed esponga le proprie conoscenze in merito. 
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PROVA PRATICA 
(sufficienza 14/20) 

 
 Ognuna delle 3 prove pratiche ha ad oggetto la redazione di un atto amministrativo per il quale il candidato 

ha a disposizione due facciate di foglio A4 per la risposta. 

 Il punteggio massimo per la prova è di 20 punti. 

 Il tempo a disposizione per la conclusione della prova è di 45 minuti. 

 I criteri di valutazione sono: attinenza, esaustività, sequenza logica, riferimenti normativi, impostazione 

grafica;  

 La griglia di valutazione la seguente 

Motivazione Punti totali 

OTTIMO 

L'elaborato è attinente ed esaustivo in quanto presenta tutti gli elementi essenziali, è ben articolato 

e argomentato, esposto con logica e seguendo una corretta impostazione grafica 

20 

DISTINTO 

L'elaborato è attinente ed esaustivo in quanto presenta tutti gli elementi essenziali, è articolato ed 

esposto con logica e seguendo una corretta impostazione grafica 

19 

MOLTO BUONO 

L'elaborato è attinente ed esaustivo in quanto presenta la prevalenza degli elementi essenziali, è 

articolato ed esposto con logica e seguendo una corretta impostazione grafica 

18 

BUONO 

L'elaborato è attinente ed esaustivo in quanto presenta la prevalenza degli elementi essenziali, è 

sviluppato con logica e seguendo una corretta impostazione grafica   

17 

DISCRETO 

L'elaborato pur esaustivo in quanto presenta buona parte degli elementi essenziali, è sviluppato con 

piccole lacune o imprecisioni, con discreta sequenza logica e buona impostazione grafica 

16 

SUFFICIENTE + 

L'elaborato pur non soddisfacendo totalmente i requisiti della fattispecie richiesta, presenta buona 

parte degli elementi essenziali 

15 

SUFFICIENTE 

L'elaborato, pur presentando qualche imperfezione nel testo o l'omissione di qualche elemento 

essenziale o la presenza di qualche elemento non pertinente, denota che il candidato ha compreso 

l'argomento con sufficienza. 

14 

INSUFFICIENTE 

L’elaborato evidenzia che il candidato non ha compreso l'oggetto della domanda o ha prodotto un 

elaborato che non configura gli estremi della fattispecie richiesta. Esposizione contradditoria e/o 

confusa. 

12 

 

PROVA PRATICA 1 – non sorteggiata 

DOMANDA 1. Il candidato rediga uno schema di contratto di lavoro tra una Azienda sanitaria e il dott. Paolo 

Maldini quale collaboratore amministrativo a tempo pieno e indeterminato. 

PROVA PRATICA 2 – sorteggiata 

DOMANDA 1. Nel rispetto dei principi stabiliti dalla L. 241/1990 il candidato rediga il testo di una lettera con 

la quale si comunica al Sig. Marco Bianchi (privato cittadino) che non è possibile accogliere la sua richiesta di 

rimborso di € 36,00 (ticket) per una prestazione sanitaria non effettuata a seguito di mancata presentazione 

all’appuntamento senza disdetta e giusta causa. 

PROVA SCRITTA 3 – non sorteggiata 

DOMANDA 1. Il candidato rediga il provvedimento di nomina della commissione giudicatrice dell’appalto dei 

servizi di sanificazione di una azienda sanitari 
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PROVA ORALE 
(sufficienza 14/20) 

 
 Ogni candidato procederà all’estrazione di uno solo dei biglietti progressivamente numerati, contenenti: 

una domanda di informatica, una domanda di lingua inglese e tre domande professionali (il candidato 

sceglierà due domande a cui rispondere, tra le tre proposte); 

 La griglia di valutazione è la seguente: 

   INFORMATICA 

Punti Motivazione  

0 /0,25 ERRATA 

0.25 /0,25 CORRETTA 

        INGLESE 

Punti Motivazione  

0 /0,25 ERRATA 

0.25 /0.25 CORRETTA 

        PROFESSIONALE - massimo 19,5 

SU BASE 9,75 PUNTI TOTALI MOTIVAZIONE 

9,75 19,50 

OTTIMO  

Gli argomenti sono esposti in modo chiaro con terminologia appropriata, 

esauriente, con sequenza logica lineare e con corretti riferimenti normativi 

9,25 18,50 

DISTINTO  

Gli argomenti sono esposti in modo chiaro, con terminologia appropriata, 

esauriente, rispettando la sequenza logica ma difetta dei riferimenti normativi 

o con riferimenti normativi imprecisi. 

8,75 17,50 

MOLTO BUONO  

Gli argomenti  sono ben esposti, con minimo approfondimento degli elementi 

principali, rispettando la sequenza logica  

8,25 16,50 

BUONO  

Gli argomenti sono esposti trattando gli aspetti essenziali, rispettando la 

sequenza logica  

7,75 15,50 

DISCRETO  

La risposta contiene i concetti essenziali, seppur con qualche imprecisione 

nell'esposizione 

7,25 14,50 

SUFFICIENTE +  

La trattazione dell'argomento, seppur basilare nei sui elementi, è esposta con 

linguaggio abbastanza appropriato. 

7,00 14,00 

SUFFICIENTE  

La trattazione dell'argomento mette in evidenza le conoscenze minime di 

base.   

6,50 13,00 
LIEVEMENTE INSUFFICIENTE  

Trattazione scarsa e con linguaggio inappropriato 

6,00 12,00 
INSUFFICIENTE  

Trattazione molto scarsa 

5,00 10,00 
GRAVEMENTE INSUFFICIENTE  

Non conosce l'argomento/fuori tema 

0,00 0,00 RISPOSTA NON DATA 

 



 

 

N. Domanda a) Domanda b) Domanda c) INFORMATICA INGLESE ITALIANO 

1 
Codice di 

comportamento 

Partecipazione dell'utente 

alla spesa sanitaria 
Sanzioni disciplinari 

Cos'è una penna USB?  

a) un dispositivo di archiviazione di 

massa di dimensioni particolarmente 

contenute  

b) un dispositivo utilizzato per la creazione 

della firma digitale 

I’ve five years 

experience as a 

teacher 

Ho cinque anni di 

esperienza come 

insegnante 

2 

Provvedimento 

amministrativo - 

elementi essenziali 

L'esercizio provvisorio 
Procedura di gara a 

evidenza pubblica 

"http" è:  

a) un help desk  

b) un protocollo 

You will have to 

remain in the hospital 

for multiple days 

Dovrà rimanere in 

ospedale per qualche 

giorno 

3 

Controlli sulla veridicità 

delle autocertificazioni 

ed eventuali 

conseguenze per il 

dichiarante 

Controllo di gestione nelle 

Aziende sanitarie 

Definizione di 

Operatore economico 

In che linguaggio sono scritte le pagine 

web?  

a) html  

b) C++ 

Privacy must be 

protected 

La riservatezza va 

tutelata 

4 
Funzioni del distretto 

sanitario 

Contabilità analitica per 

centri di costo 

Rapporto di lavoro a 

tempo pieno e parziale 

del dipendente 

pubblico 

Cosa si intende per software libero?  

a) un software con una licenza aperta a 

chiunque  

b) un software privo di virus 

Take one tablet two 

times a day 

Prenda una 

compressa due volte 

al giorno 

5 

Diritto di accesso ai 

documenti 

amministrativi 

Sistema contabile utilizzato 

dalle aziende sanitarie 

Definizione di Stazione 

Appaltante 

Quale delle seguenti barre non esiste?  

a) barra di file  

b) barra degli strumenti 

Do you have any 

allergies? 
Ha delle allergie? 

6 

Piano triennale di 

prevenzione della 

corruzione e della 

trasparenza 

Principali differenze tra il 

sistema di Contabilità 

Finanziaria e il sistema di 

Contabilità Economico-

Patrimoniale 

Appalti sopra e 

sottosoglia. Regime 

applicabile 

Nella coda di stampa è visualizzato:  

a) l'elenco delle stampanti disponibili  

b) l'avanzamento delle operazioni di 

stampa 

How can I help you? Come posso aiutarla? 

7 

Competenze del 

Direttore Generale di 

un'Azienda Sanitaria 

Centro di risorsa 
Fasi della procedura di 

gara 

Come viene indicata la "buona educazione" 

sulla rete?   

a) netiquette  

b) phishing 

Do you have a 

medical assurance? 

Ha l’assicurazione 

sanitaria? 



 

 

N. Domanda a) Domanda b) Domanda c) INFORMATICA INGLESE ITALIANO 

8 

Funzioni del 

dipartimento di 

prevenzione 

Centro di attività 

Modalità di 

affidamento dei 

contratti pubblici 

Se si vuole inviare un messaggio di posta 

elettronica ad un destinatario nascosto agli 

altri, si deve inserire l'indirizzo:  

a) nel campo CCN  

b) nel campo CC 

I need to see a doctor 
Ho bisogno di 

vedere un medico 

9 

Organizzazione 

dipartimentale delle 

Aziende Sanitarie 

Obblighi di trasparenza 

relativi ai Bilanci Aziendali 

Criteri di 

aggiudicazione degli 

appalti pubblici 

Quale fra questi è un browser?  

a) Outlook  

b) Firefox 

Would you like to go 

to the cinema this 

evening?  

Ti piacerebbe andare 

al cinema stasera? 

10 
Fasi del procedimento 

amministrativo 

Principali fonti di 

finanziamento di 

un’azienda sanitaria 

Principio di trasparenza 

nei contratti pubblici 

Quale dei seguenti canali può essere 

utilizzato per l'attività illecita del phishing?  

a) messaggi di posta elettronica  

b) memorie USB 

Yellow is my favourite 

colour 

Il colore che mi piace 

di più è il giallo 

11 

Il sistema di misurazione 

e valutazione della 

performance 

Il principio dell'universalità  

e dell'integrità del bilancio  

Modalità di assunzione 

delle risorse umane in 

un'Azienda Sanitaria 

Quale tra i seguenti file in allegato a 

messaggi di posta elettronica è 

consigliabile non aprire?  

a) Document.exe   

b) Document.pdf 

I don't know your 

friend's name 

Non so il nome del 

tuo amico 

12 

Organismo 

Indipendente di 

Valutazione 

Il principio di continuità e 

costanza di bilancio 
Soccorso istruttorio 

Cos'è il Phishing?  

a) una frode informatica, realizzata con 

l'invio di e-mail contraffatte, allo scopo 

di acquisire per fini illegali, dati riservati  

b) un metodo per entrare in contatto con 

più comunità virtuali d'interesse e consente 

un accesso rapido 

Have you ever been 

to Venice? 

Sei mai andato a 

Venezia? 



 

 

N. Domanda a) Domanda b) Domanda c) INFORMATICA INGLESE ITALIANO 

13 
Ufficio relazioni con il 

pubblico 

Differenze tra la Gestione 

per Budget (contabilità 

analitica) e il sistema di 

Contabilità Generale 

aziendale 

Contrattazione 

collettiva integrativa 

Quale delle seguenti definizioni si avvicina 

maggiormente alla definizione di firma 

digitale?  

a) firma autografa posta con una penna 

elettronica con cifratura a puntamento  

b) un sistema di sottoscrizione di 

documenti informatici basato su 

crittografia asimmetrica che garantisce 

l'autenticità e l'integrità del documento 

We went to school 

together 

Eravamo andati a 

scuola assieme 

14 
Direttore amministrativo:  

nomina e funzioni 

Il principio della veridicità e 

attendibilità di bilancio 

Ufficio Procedimenti 

disciplinari 

Che cos'è la posta elettronica certificata 

PEC?  

a) è un sistema per inviare messaggi di 

posta elettronica dando valore legale al 

processo di consegna degli stessi   

b) è un sistema finalizzato soltanto a 

ricevere documentazione elettronica con 

valore legale 

I'm going to Paris next 

year 

L'anno prossimo 

andrò a Parigi 

15 
Doveri del pubblico 

dipendente 

Linee Annuali per la 

gestione del Servizio 

Sanitario Regionale e Piani 

Attuativi aziendali 

Piattaforme 

telematiche di 

negoziazione 

Avendo salvato un file su pen drive, è 

possibile accedervi e modificarlo 

direttamente?  

a) no, bisogna prima salvarlo sul proprio 

disco fisso  

b) si 

I'm going to the 

supermarket 

Sto andando al 

supermercato 

16 
Direttore sociosanitario:  

nomina e funzioni 

Le entrate proprie di un 

ente sanitario 

Rapporto tra 

procedimento penale e 

disciplinare 

A che cosa si riferisce il termine inkjet?  

a) un monitor touch screen  

b) una stampante a getto d'inchiostro 

Painting is a very 

common hobby in 

England 

La pittura è un hobby 

diffusissimo in 

Inghilterra 

17 
Diritti del pubblico 

dipendente 

Le principali voci di ricavo 

di un ente sanitario 
MePA 

Cosa si intende per stampante 

multifunzione?  

a) una stampante che oltre a stampare, 

scansiona e fotocopia  

b) una stampante con più cassetti per 

stampare vari formati di carta 

Snow is made of ice 

crystals 

La neve è fatta di 

cristalli di ghiaccio 



 

 

N. Domanda a) Domanda b) Domanda c) INFORMATICA INGLESE ITALIANO 

18 

Modalità di 

segnalazione di 

condotte illecite da 

parte dei dipendenti di 

una pubblica 

amministrazione 

Le principali voci di costo di 

un ente sanitario 
Il diritto all'ufficio 

Quale delle seguenti affermazioni riguardo 

lo Screen Saver è vera?  

a) è un programma per il ritocco delle 

immagini fotografiche  

b) è un'immagine o un'animazione 

visualizzata sullo schermo quando il PC 

resta inattivo per un determinato 

periodo  

I don't like cereals in 

the morning 

Non mi piacciono i 

cereali al mattino 

19 
I reati contro la pubblica 

amministrazione 

Il bilancio consolidato 

regionale 

Rapporti di lavoro 

flessibile nel pubblico 

impiego 

Quale termine viene usato per indicare il 

salvataggio di un file da un server Internet, 

nel disco fisso del tuo computer?  

a) download  

b) shareware 

Sugar is one of the 

principal ingredients 

of cakes 

Lo zucchero è uno 

dei principali 

ingredienti per fare 

le torte 

20 

Composizione della 

Direzione strategica 

delle Aziende sanitarie 

regionali 

l'IRAP 

Trattamento 

economico 

fondamentale ed 

accessorio dei 

dipendenti delle 

Aziende Sanitarie 

Quali tra questi sono sistemi operativi?  

a) Word ed Excel  

b) Windows e Linux 

The beauty of this 

picture is 

unquestionable 

La bellezza di questo 

quadro è 

indiscutibile 

21 

Motivazione dei 

provvedimenti 

amministrativi 

lo split payment CONSIP 

Cosa si intende con il termine login?  

a) la procedura di accesso ad un sistema 

informatico o ad un'applicazione 

informatica  

b) la connessione tra pc e bluetooth 

portatile 

It’s too late to start 

cooking 

È troppo tardi ormai 

per cominciare a far 

da mangiare 

22 

Misure da adottare in 

caso di conflitto di 

interessi 

I libri obbligatori degli enti 

del SSR 

Obbligatorietà 

dell'azione disciplinare 

Consente l'acquisizione ottica di un 

documento:  

a) scanner  

b) DVD 

This exercise is too 

difficult 

Questo esercizio è 

troppo difficile 

23 
Dovere di riservatezza e 

tutela dei dati personali 

Destinazione dell'utile di 

esercizio 

Definizione di contratto 

di appalto e di 

concessione 

La formattazione di un testo:  

a) modifica l'aspetto di un testo  

b) elimina il testo selezionato 

Rocky was my 

grandfather's dog's 

name 

Rocky era il nome del 

cane di mio nonno 



 

 

N. Domanda a) Domanda b) Domanda c) INFORMATICA INGLESE ITALIANO 

24 Ciclo della performance 
L'organizzazione 

dipartimentale 

Esecuzione del 

contratto di appalto 

pubblico 

Quale di questi programmi è un foglio 

elettronico: 

a) microsoft excel  

b) acrobat reader 

Why you named your 

little dog Archibald? 

Come mai hai 

chiamato il tuo 

cagnolino Arcibaldo? 

25 

Responsabile del 

procedimento ex L. 

241/1990 

Il Consiglio dei sanitari Acquisti centralizzati 

Il "trojan horse" è:  

a) un malware che nasconde il suo vero 

scopo all'interno di un altro programma 

apparentemente utile e innocuo  

b) un virus informatico che danneggia 

monitor e stampanti 

Would you like to 

know why I did it? 

Vuoi sapere perché 

l'ho fatto? 

26 Autocertificazione 

Processo di approvazione 

del Piano Attuativo 

Aziendale 

Forme di reclutamento 

del personale delle 

Aziende sanitarie 

La “cache” è:  

a) una memoria permanente  

b) una memoria temporanea 

I really don't 

understand why he 

made that decision 

Mi sfugge 

completamente il 

perché di quella sua 

decisione 

27 

Assetto istituzionale del 

Servizio sanitario del 

Friuli Venezia Giulia  

Bilancio preventivo  

Programmazione e 

progettazione negli 

appalti pubblici 

Il termine "file":  

a) identifica un contenitore di 

informazioni/dati in formato digitale  

b) viene usato come sinonimo di software 

memorizzato dal computer nella memoria 

ROM 

I don't know why but I 

can't make soufflés 

Non so come mai, 

ma il soufflé non mi 

riesce. 

28 

Divieto di aggravamento 

del procedimento 

amministrativo 

I rendiconti trimestrali 

False attestazioni o 

certificazioni della 

propria presenza in 

servizio 

In un messaggio di posta elettronica, il 

campo CC indica:  

a) un destinatario del messaggio il cui 

nome sarà visibile a tutti gli altri 

destinatari  

b) un destinatario del messaggio il cui 

nome non sarà visibile agli altri destinatari 

Why did you choose a 

dress like that?   

Perché hai scelto un 

vestito di quel tipo?  



 

 

N. Domanda a) Domanda b) Domanda c) INFORMATICA INGLESE ITALIANO 
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Possibili attività a rischio 

corruttivo nelle aziende 

sanitarie e possibili 

misure di contrasto al 

rischio corruttivo 

Le condizioni di equilibrio 

di un Ente sanitario 

Inconferibilità e 

incompatibilità di 

incarichi nelle Aziende 

sanitarie 

In base alle normative vigenti in materia di 

protezione dei dati personali, la password 

personale di accesso a procedure 

informatiche, dopo la prima assegnazione 

deve essere modificata e:  

a) rimanere nota esclusivamente 

all'utilizzatore  

b) rimanere nota all'utilizzatore ed al 

dirigente responsabile 

They give us too 

much homework 

Ci danno da fare 

troppi compiti 

30 Whistleblowing 

Differenza tra 

manifestazione finanziaria e 

manifestazione economica 

in un bilancio 

Criterio di offerta 

economicamente più 

vantaggiosa 

Com'è definita la tecnica usata per 

trasmettere dati non in chiaro per motivi di 

sicurezza?  

a) firewall  

b) crittografia 

John can't come to 

the cinema this 

evening 

Giovanni non può 

venire al cinema 

stasera 

31 

Accesso civico semplice 

e accesso civico 

generalizzato 

Beni disponibili e beni 

indisponibili 

Caratteristiche del 

rapporto di lavoro del 

dipendente del Servizio 

sanitario nazionale 

Come viene definito un applicativo 

gratuito?  

a) allware  

b) freeware 

I finish work at half 

past five 

Smetto di lavorare 

alle cinque e mezzo 

32 

Principio della 

minimizzazione dei dati 

personali 

Definizione del patrimonio 

netto 

Tipologie di sanzioni 

disciplinari 

La Posta Elettronica Certificata (PEC) è il 

sistema che consente di inviare e-mail:  

a) con valore legale equiparato ad una 

raccomandata con ricevuta di ritorno  

b) con valore legale equiparato ad una 

raccomandata con marca da bollo 

Can you see that red 

car? It's mine 

Vedi quella macchina 

rossa? È mia 

33 

Trattamento dei dati 

personali e obbligo di 

riservatezza 

Tracciabilità dei flussi 

finanziari (SIOPE) 

Le tipologie del 

rapporto di lavoro nelle 

aziende sanitarie 

A cosa serve una compressione di dati?  

a) a ridurre la dimensione di un file  

b) per rendere il file utilizzabile da 

qualunque computer connesso 

I'm not hungry but I'm 

very thirsty 

Non ho fame ma ho 

molta sete 
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34 

Relazione tra diritto di 

accesso e tutela dei dati 

personali 

Il bilancio aziendale: in 

particolare la nota 

integrativa 

Cause di cessazione del 

rapporto di lavoro in 

un'azienda sanitaria 

A cosa serve una penna USB?  

a) archiviare file su memoria esterna  

b) scrivere digitalmente 

I've bought a calendar 

for next year 

Ho comprato un 

calendario per il 

nuovo anno 

35 

Nomina del direttore 

sanitario e del direttore 

amministrativo e loro 

funzioni 

DURC (Documento Unico di 

Regolarità Contributiva) 

Procedure di 

reclutamento a tempo 

indeterminato e 

determinato del 

comparto 

Alla riaccensione del pc dopo un black-out 

elettrico da che punto è possibile 

riprendere il lavoro precedentemente 

iniziato?  

a) dall'ultimo salvataggio effettuato  

b) è necessario ripartire dall'inizio 

Paris is the capital of 

France 

Parigi è la capitale 

della Francia 

36 
Il ruolo della Regione in 

materia sanitaria 

I documenti che 

compongono il bilancio di 

esercizio 

Dove viene stabilito il 

trattamento economico 

fondamentale ed 

accessorio del 

dipendente pubblico 

Come viene definito l'invio di messaggi 

pubblicitari non richiesto?  

a) spam  

b) malware 

Have you heard the 

news? Philip and 

Laura are coming to 

live here 

Hai sentito la novità? 

Filippo e Laura 

vengono a vivere 

nella nostra città 

37 La carta dei servizi Il ticket sanitario 
Il contratto individuale 

di lavoro 

Cosa si intende con il termine 

"crittografia"?  

a) un metodo per rendere un messaggio 

incomprensibile a chiunque non sia 

autorizzato a leggerlo  

b) un metodo per nascondere le password 

di accesso a siti 

I heard him arrive  L'ho sentito arrivare 

38 
Presidi ospedalieri e 

distretti 

Il patrimonio indisponibile 

di un'Azienda sanitaria 

Orario di lavoro del 

dipendente 

dell'Azienda sanitaria 

Cosa si intende con il termine "estensione" 

di un file?  

a) una serie di caratteri alfanumerici che 

permette di distinguere il formato del 

file  

b) la dimensione occupata dal file sull'Hard 

Disk 

I'd heard that Peter 

was already married 

Avevo sentito dire 

che Piero era già 

sposato 
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Nomina del Direttore 

Generale dell'Azienda 

Sanitaria e sue funzioni 

Prestazioni sanitarie a titolo 

gratuito e prestazioni 

sanitarie con 

compartecipazione alla 

spesa 

Il sistema della 

contrattazione nel 

pubblico impiego 

Cos'è un browser?  

a) un programma che consente di 

visualizzare i contenuti delle pagine dei 

siti web e di interagire con essi  

b) un programma per realizzare pagine 

web 

Joseph thinks he’s an 

important person 

already 

Giuseppe si sente già 

una persona 

importante 

40 
L'Atto aziendale 

dell'Azienda sanitaria 

Le forme di indebitamento 

degli Enti sanitari 

Il dipendente 

dell'Azienda sanitaria: 

caratteristiche del 

rapporto di lavoro 

Il file Cenerentola.mp3 è:  

a) un'immagine  

b) un file audio 

My uncle can’t hear 

very well but doesn't 

want to have a 

hearing aid 

Mio zio non ci sente 

bene ma non vuole 

mettere un 

apparecchio 

41 
Collegio di direzione 

dell'Azienda sanitaria 
Il piano dei conti 

Fasi del procedimento 

disciplinare 

Per copia di backup si intende:  

a) una copia di sicurezza  

b) una copia accessibile solo con password 

I heard that they're 

getting married next 

month 

Ho sentito che si 

sposano il mese 

prossimo 

42 I dati sensibili Gli ammortamenti 

Giurisdizione delle 

controversie in materia 

di rapporto di lavoro 

Quale fra questi non è un browser?  

a) Gmail  

b) Google Chrome 

I think it's not true Mi sa che non è vero 

43 

Codice di 

comportamento: 

destinatari e contenuti 

Bilancio consuntivo 

Piano triennale dei 

fabbisogni di personale 

(PTFP). 

Quale tra questi è un sistema operativo?  

a) Microsoft Windows  

b) Yahoo 

They’ve always known 

that John wasn't 

David's son 

Hanno sempre 

saputo che Giovanni 

non era il figlio di 

Davide 

44 
Il conflitto di interessi: 

definizione ed esempi 

Elementi dello stato 

patrimoniale 

Sanzioni disciplinari 

conservative ed 

espulsive 

Quando si riceve una mail con un 

"fermaglio" visualizzato, significa che:  

a) contiene un allegato  

b) ha una priorità alta 

He knew that but he 

didn't want to admit 

it. 

Lo sapeva ma non 

aveva voglia di 

ammetterlo 

45 

La tutela della privacy, in 

particolare il diritto 

all'oblio 

Elementi del conto 

economico 

Disciplina del rapporto 

di lavoro del 

dipendente 

dell'Azienda sanitaria 

Se, in Excel, nella cella F1 digitiamo la 

formula: =15+C18, il risultato:  

a) dipenderà dal valore della cella C18  

b) la formula è errata 

Angela knows how to 

ski very well 

Angela sa sciare 

molto bene 
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46 
La responsabilità penale 

del pubblico dipendente 

Il budget nell'Azienda 

sanitaria 
Soglia comunitaria 

Un riferimento di cella assoluto in un foglio 

di calcolo:  

a) ha la forma =$F$11  

b) ha la forma =&F&11 

I don’t know what to 

say, thank you very 

much 

Non so che dire, vi 

ringrazio di cuore 

47 
Elementi essenziali 

dell'atto amministrativo 

Natura dei costi presenti in 

un centro di costo 
L'ARAN 

Qual è la differenza tra "Cambia Utente" e 

"Disconnetti" di MS Windows?  

a) "disconnetti" chiude la sessione 

utente, mentre "cambia utente" la 

sospende  

b) "disconnetti" spegne il pc, mentre 

"cambia utente" lo riavvia 

You know what I want 

for Christmas, don't 

you? 

Sai quello che voglio 

per Natale, no? 

48 
Tipologie di accesso agli 

atti amministrativi 

I contributi in conto 

esercizio 

Contrattazione 

collettiva nazionale e 

decentrata 

Qual è l'estensione di un file eseguibile  

a) .exe  

b) .xlsx 

I can only confirm 

what your father said 

Non posso fare altro 

che confermare 

quello che ha detto 

tuo padre 

49 

Il responsabile della 

prevenzione della 

corruzione e della 

trasparenza 

L'avvalimento 
La gradualità delle 

sanzioni disciplinari 

Cosa succede se un collegamento ad un 

programma viene eliminato?  

a) il programma verrà cancellato  

b) il programma potrà essere aperto dal 

menù "Start" 

After the operation 

Martha will be able to 

see perfectly without 

glasses 

Dopo l'intervento 

Marta potrà vedere 

benissimo senza 

occhiali 

50 

ANAC: Autorità 

Nazionale 

Anticorruzione 

Vizi dell'atto 

amministrativo: rimedi 

esperibili 

Subappalto 

Come si chiamano gli errori nei software?  

a) Bug  

b) Dos 

May I see what you're 

doing? 

Posso vedere quello 

che stai facendo? 

51 
GDPR: le caratteristiche 

dell'informativa privacy 

Stato patrimoniale: le 

principali voci dell'attivo  

Il contratto nazionale di 

lavoro 

Qual è l'operazione che permette di 

prelevare un file dalla rete e trasportarlo 

sul proprio computer?  

a) download  

b) downburst 

We could have told 

her the truth but we 

decided not to 

Le potevamo dire la 

verità ma non 

l'abbiamo fatto 

52 

L'Organismo 

Indipendente di 

Valutazione (OIV) 

Stato patrimoniale: le 

principali voci del passivo 

Segreto d'ufficio del 

pubblico dipendente 

In Microsoft Excel, la funzione SE a cosa 

serve?  

a) specifica un test logico da eseguire  

b) specifica una funzione di separazione 

 May I come in? Posso entrare? 
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53 
Vizi dell'atto 

amministrativo 

I  principi dell'unità e 

universalità del bilancio 
Relazioni sindacali 

Quale dei seguenti tipi di connessione ad 

internet è tipicamente mobile?  

a) ADSL  

b) Wi-Fi 

Like it or not, you've 

got to take this 

medicine! 

Che tu lo voglia o no, 

devi prendere questa 

medicina! 

54 

Aziende sanitarie, 

Aziende sanitarie 

universitarie e IRCSS: 

principali caratteristiche 

I principi di integrità e 

prudenza del bilancio 

Il lavoro a tempo 

parziale 

Un "crash" in informatica è:  

a) un blocco o un errore imprevisto di 

un programma o del sistema  

b) la cancellazione di spazi di memoria 

He'd like to become a 

famous actor 

Vorrebbe diventare 

un attore famoso 

55 L'autotutela 

Requisiti generali e speciali 

per la scelta dell'operatore 

economico 

Le controversie nel 

pubblico impiego 

Un file con estensione .exe è:  

a) un file eseguibile  

b) un file excel  

I wanted to give him a 

lesson 

Ho voluto dargli una 

lezione 

56 
Il principio di 

sussidiarietà 

Il consenso al trattamento 

dei dati  

Il contratto di lavoro tra 

il dipendente e 

l'Azienda sanitaria: 

contenuti essenziali 

Quanto tempo passa prima che Windows 

attivi lo Screen Saver?  

a) dipende dalle impostazioni definite 

dall'utente  

b) sempre 5 minuti se l'aggiornamento 

notturno non stabilisce diversamente 

Would you like to 

have dinner at home 

with me this evening? 

Vuoi cenare da me 

stasera? 

57 Dolo e colpa grave 
Le immobilizzazioni dello 

stato patrimoniale 
Il diritto di sciopero 

Che cosa si intende per Wi-Fi?  

a) una tecnologia che consente il 

collegamento ad una rete senza l'uso di 

cavi  

b) una App per smartphone necessaria per 

il collegamento dati in/out 

We would like to visit 

the Duomo tomorrow 

Domani vorremmo 

andare a visitare il 

Duomo 

58 

Organizzazione delle 

Aziende sanitarie 

regionali 

Composizione dell'attivo 

circolante 

La fonte del rapporto di 

lavoro subordinato in 

un'Azienda sanitaria 

Il file Biancaneve.jpg è:  

a) un'immagine  

b) un file audio 

We wanted to stay 

there longer but it 

was already very late 

Avremmo voluto 

rimanere per più 

tempo ma era già 

molto tardi 
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59 
Assetti dipartimentali 

delle Aziende sanitarie 

Dichiarazione sostitutiva di 

certificazione 

ARAN (Agenzia per la 

rappresentanza 

negoziale delle 

pubbliche 

amministrazioni): 

funzioni 

Che cosa vuol dire fare il back up?  

a) forzare il caricamento di un file su 

internet  

b) creare una copia di sicurezza dei dati 

He wanted me to 

think he was rich 

Mi voleva far credere 

di essere ricco 

60 
Livelli Essenziali di 

Assistenza 
Il rendiconto finanziario 

Diritti del pubblico 

dipendente: in 

particolare le ferie e i 

riposi 

A cosa può servire una password:  

a) ad attribuire la licenza d'uso di un 

determinato software ad un utente  

b) a selezionare l'accesso alle 

informazioni 

Do you really want to 

know the truth? 

Vuoi davvero sapere 

la verità? 

61 

Organizzazione dei 

presidi ospedalieri di 

un'azienda sanitaria: 

modello "hub and 

spoke" 

lo stand still processuale 

Tutela della maternità 

nel rapporto di lavoro 

pubblico 

Tutte le unità collegate esternamente 

all'unità centrale di un computer vengono 

chiamate:  

a) unità di output  

b) unità periferiche 

I'm not going to start 

eating until the others 

arrive 

Non inizio a 

mangiare se non 

arrivano anche gli 

altri 

62 
L'interesse legittimo e il 

diritto soggettivo 
Lo smartworking 

La centrale di 

committenza 

Cosa indica la sigla MP3:  

a) uno standard di compressione audio  

b) una memoria temporanea del computer 

We're going home 

today if it doesn’t 

stop raining 

Oggi torniamo a casa 

a meno che non 

finisca di piovere 

63 
I principi dell'azione 

amministrativa  

I documenti a corredo del 

bilancio 

Rapporto di lavoro a 

tempo determinato e a 

tempo indeterminato 

La più piccola unità di informazione viene 

chiamata:  

a) file  

b) bit 

As soon as he finished 

studying English he 

began studying 

German 

Appena finito di 

studiare l'inglese, ha 

iniziato a studiare il 

tedesco 

64 Ricorso amministrativo La decisione a contrarre 

Periodo di prova di un 

dipendente del 

comparto sanità 

Un virus informatico può:  

a) danneggiare componenti hardware  

b) danneggiare il sistema operativo, gli 

applicativi e i dati 

In all fresh food 

there's a certain 

percentage of water 

In ogni cibo fresco è 

contenuta una certa 

percentuale di acqua 

65 

La cartella clinica: 

soggetti legittimati alla 

richiesta di copia 

Ricorso gerarchico 
Esclusività del rapporto 

di lavoro 

Che cos'è il "touch screen":  

a) un particolare tipo di monitor  

b) un'applicazione grafica 

In many tropical 

countries it's 

necessary to boil the 

water before drinking 

it 

In molti paesi 

tropicali bisogna 

bollire l'acqua prima 

di berla 
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66 

Semplificazione 

dell'azione 

amministrativa 

Il conflitto di interessi La stazione appaltante 

Come viene definito un applicativo 

gratuito?  

a) free tax  

b) freeware 

The sea is made up of 

salt water 

Il mare è composto 

di acqua salata 

67 Il silenzio assenso L'omissione d'atti d'ufficio 

Criterio di 

aggiudicazione: il 

minor prezzo 

Cos'è una LAN?  

a) una rete locale  

b) un particolare dispositivo di memoria di 

massa 

Water is necessary for 

life 

L'acqua è necessaria 

per vivere 

68 La conferenza dei servizi 
Elementi essenziali di un 

contratto 

Criterio di 

aggiudicazione: 

l'offerta 

economicamente più 

vantaggiosa 

Cos'è una penna USB?  

a) una memoria portatile  

b) un dispositivo utilizzato per la creazione 

della firma digitale 

Wherever he goes, I 

will go too 

Dove va lui, vado 

anch'io 

69 

Organi ed organismi 

degli Enti del Servizio 

Sanitario regionale 

Il silenzio diniego 

Il dovere alla 

registrazione della 

presenza in servizio 

Cos'è il file sharing?  

a) un programma illegale  

b) la condivisione di file all'interno di 

una rete comune 

I do whatever I like, 

wherever I like 

Faccio quello che mi 

pare dove mi pare 

70 

Livelli di governo del 

Servizio sanitario 

regionale 

La commissione 

aggiudicatrice nell'appalto 

Le sanzioni disciplinari: 

gradualità 

Cos'è un certificato digitale?  

a) un documento contenente le regole 

internet  

b) un documento elettronico che attesta 

l'associazione tra una chiave pubblica e 

l'identità di un soggetto 

Wherever you are, 

listen to me! 

Dovunque tu sia, 

ascoltami! 

71 

Potere sostitutivo per i 

casi di inerzia del 

responsabile del 

procedimento 

Differenze tra decreto e 

determina  

I soggetti di un 

procedimento 

disciplinare 

Il browser serve a:  

a) navigare su internet  

b) creare documenti di Access 

Where have I put my 

mobile? 

Dove ho messo il 

cellulare? 

72 

 Direttore sanitario 

dell'Azienda sanitaria: 

nomina e funzioni 

Il reato di concussione 
ll controllo interno di 

gestione 

La crittografia è:  

a) la base della protezione dei siti  

b) la base della protezione dei dati 

I'm sure I've seen you 

somewhere but I can’t 

remember where 

Ti ho visto da 

qualche parte ma 

non mi ricordo dove 
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73 

Comunicazione di avvio 

del procedimento 

(L.241/1990) 

La malversazione 

Le varie tipologie di 

cessazione del rapporto 

di lavoro del 

collaboratore 

amministrativo 

Il file Rapunzel.mp3 è:  

a) un'immagine  

b) un file audio 

Where are you? I can't 

see you 

Dove sei? Non ti 

vedo 

74 

Organizzazione del 

Servizio sanitario 

regionale: tipologie di 

aziende 

La rotazione negli incarichi 

dirigenziali 

L'informazione ai 

soggetti sindacali 

Quale di questi elementi è utilizzato dalla 

crittografia:  

a) chiave segreta  

b) firma 

I can't remember 

where I have put my 

keys 

Non mi ricordo dove 

ho messo le chiavi 

75 

Principali strumenti di 

Programmazione 

Regionale 

Il rappresentante legale di 

un'Azienda sanitaria  

Recesso e risoluzione 

contrattuale 

Quale password dovrà usare Elsa per avere 

una maggiore sicurezza di protezione dei 

propri dati?  

a) FrozenDisney  

b) Fr92435Dy 

What is your favourite 

sport? 

Qual è lo sport che ti 

piace di più? 

76 
Elementi accidentali 

dell'atto amministrativo 
La Conferenza dei sindaci Il confronto sindacale 

Che cos'è la firma digitale?  

a) la firma che garantisce l'autenticità di un 

browser  

b) un metodo di autenticazione 

personale di documenti elettronici 

I'd like to find a part-

time job 

Mi piacerebbe 

trovare un lavoro 

part-time 

77 

Il procedimento 

amministrativo: in 

particolare la fase 

istruttoria 

La rotazione negli appalti 
La responsabilità 

oggettiva 

Che tipo di software è MS Windows?  

a) un sistema operativo  

b) un linguaggio di programmazione 

Would you mind 

giving me that pen? 

Ti 

spiacerebbe passarmi 

quella penna? 

78  Il danno erariale L'affidamento diretto 
I soggetti delle 

relazioni sindacali 

Come viene definito l'invio di messaggi 

pubblicitari non richiesti?  

a) spam  

b) phishing 

I don't like scrambled 

eggs 

Non mi piacciono le 

uova strapazzate 

 


