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1. OGGETTO DELLA FORNITURA

Il presente capitolato ha per oggetto la fornitura di toner rigenerati a ridotto impatto ambientale per le Aziende Sanitarie della Regione Friuli Venezia Giulia rispondente ai “Criteri ambientali minimi per l’acquisto di Toner” approvati con Decreto del 17/10/2019 del Ministro dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare.

2. SPECIFICHE TECNICHE 

Per Toner rigenerati si intendono prodotti, i cui involucri (detti anche “gusci”) devono provenire da attività di recupero di toner/cartucce originali e/o prodotti nel rispetto dei diritti di proprietà industriale esauste, effettuata in base alle normative vigenti; devono essere provvisti delle certificazioni equivalenti a quelle del prodotto originale, avere resa e qualità di stampa equivalente a quella delle cartucce originali ed essere idonei al funzionamento e utilizzo delle attrezzature informatiche in uso nelle varie sedi della stazione appaltante. 

Garanzia: le cartucce non in possesso delle etichette ambientali conformi alla norma tecnica UNI EN ISO14024, dovranno essere garantite per due anni a decorrere dall'esito positivo del collaudo. La garanzia è estesa anche alle apparecchiature, mediante stipula di apposita polizza assicurativa in caso di danni documentati derivanti da tali cartucce. Se, durante il periodo di garanzia, i prodotti della fornitura risultassero, in tutto o in parte, non conformi per l'uso ai Criteri ambientali minimi, la fornitura deve essere prontamente sostituita con una conforme a detti requisiti.
Il prezzo offerto per ciascun prodotto s’intende comprensivo della garanzia.


In fase di stipula verrà richiesta la produzione della polizza assicurativa all’aggiudicatario.
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2.1 Tracciabilità di prodotto e caratteristiche produttive. 
La cartuccia rigenerata/ricostruita deve riportare la dicitura “rigenerata” o “ricostruita” “remanufactured” o, meglio, “preparata per il riutilizzo”, nonché la denominazione o ragione sociale del produttore, il numero del lotto di produzione, il codice identificativo del prodotto, il codice del produttore dell’involucro originale ricostituito ed essere in possesso di un etichetta ambientale conforme alla norma UNI EN ISO 14024 quale Der blaue Engel, Umweltzeichen, Nordic ecolabel o equivalenti. 

Al fine di consentire la verifica da parte di questa Stazione appaltante del possesso di tali requisiti, l'operatore economico compila il questionario tecnico denominato “Caratteristiche dei prodotti rigenerati”, contenente per ciascuna delle cartucce rigenerate richieste la denominazione o ragione sociale del produttore, il codice identificativo del prodotto e il codice del prodotto dell'originale corrispondente, l'etichetta ambientale conforme alla norma tecnica UNIEN ISO 14024 posseduta. 

Laddove l'operatore economico dimostri di non avere avuto la possibilità di ottenere le etichettature Nordic Ecolabel, Der Blaue Engel, Umweltzeichen o un'etichettatura equivalente entro i termini richiesti per motivi a lui non imputabili, dovrà allegare le certificazioni quale Remade in Italy o equivalenti rilasciate dall’organismo di valutazione di conformità accreditato, riportante i codici prodotto l’avvenuta preparazione delle cartucce rigenerate in conformità alle norme tecniche DIN 33870-1 e DIN 33870-2 per cartucce toner, e alle norme tecniche DIN 33871-1 e DIN 33871-2 per le inkjet o indicare il link del produttore nel quale dette certificazioni sono pubblicate e consultabili.

2.2 Qualità e resa di stampa, durata e compatibilità delle cartucce:
I consumabili da stampa (cartucce toner) rigenerati, devono essere compatibili con le apparecchiature cui sono destinati e devono avere funzionalità, resa e qualità di stampa equivalente a quella dei modelli originali.  Tali caratteristiche, nonché eventuali danni alla stampante correlati all’uso di tali prodotti, debbono essere garantiti dal operatore economico tramite apposta polizza assicurativa. 

Le caratteristiche prestazionali di resa e di qualità di stampa devono essere valutate in base alle seguenti norme tecniche: 
Resa di stampa per le cartucce di toner: 
ISO/IEC  19752 -  Information technology - Method for thedetermination of toner cartridge yield for monochromtic electrophotographic printers and multi-function devices that contain printer components; (Metodo per la determinazione del rendimento delle cartucce toner per stampanti monocromatiche elettrofotografiche e apparecchiature multifunzione che contengono componenti stampanti); 
 ISO/IEC 19798 - Method for the determination of toner cartridge yield for colour printers and multi-function devices that  contain printer components; (Metodo  per  la  determinazione  del  rendimento delle cartucce  toner  per  stampanti  a  colori  e  apparecchiature multifunzione che contengono componenti stampanti); 
Resa di stampa per le cartucce d'inchiostro: 
 ISO/IEC 24711:2007 -  Method for the determination of ink cartridge yield for colour inkjet printers and multi-function devices that contain printer components (Metodo per la determinazione del rendimento delle cartucce d'inchiostro per stampanti a getto d'inchiostro a colori e apparecchiature multifunzione che contengono componenti stampanti). 
 Le cartucce fornite devono avere indicata la resa di stampa nell'imballaggio primario o nella scheda tecnica. 
 Qualità di stampa cartucce di toner: 
 DIN 33870-1 Office machines - Requirements and tests for the preparation of refilled toner modules for electrophotographical printers, copiers and facsimile machines - Part 1: Monochrome (Requisiti e test per la preparazione dei toner rigenerati per stampanti, fotocopiatrici e fax laser monocromatiche); 
 DIN 33870-2 Office machines - Requirements and tests for the preparation of refilled toner modules for electrophotographical printer, copiers and facsimile machines - Part 2: 4-Colour-printers (Requisiti e test per la preparazione dei toner rigenerati per stampanti, fotocopiatrici e fax laser a colori); 
DIN Technical report N. 155:2007-09 Information Technology --Office machines: Requirements for remanufactured print engines with toner - Monochrome/colour; 
ASTM F: 2036 Standard Test Method for Evaluation of Larger Area Density and Background on Electrophotographic Printers. 
 Qualità di stampa cartucce di inchiostro: 
 DIN 33871-1 Office machines, inkjet print heads and inkjet tanks for inkjet printers - Part 1: Preparation of refilled inkjet print heads and inkjet tanks for inkjet printers (Macchine per ufficio, testine a getto d'inchiostro e serbatoi a getto d'inchiostro per stampanti a getto d'inchiostro - Parte 1: Preparazione di testine di stampa a getto d'inchiostro ricaricate e serbatoi a getto d'inchiostro); 
 DIN 33871-2 Office machines, inkjet print heads and inkjet tanks for inkjet printers - Part 2: Requirements on compatible ink cartridges (4-colour system) and their characteristic   features (Macchine per ufficio, testine a getto d'inchiostro e serbatoi a getto d'inchiostro per stampanti a getto d'inchiostro -  Parte 2: Requisiti sulle cartucce d'inchiostro compatibili (sistema a 4 colori) e le loro caratteristiche). 

 2.3 Polveri di toner e inchiostro limiti ed esclusioni di sostanze pericolose e metalli pesanti: 
Le polveri di toner o gli inchiostri presenti nelle cartucce fornite non devono essere classificate con le indicazioni di pericolo H400; H410; H411; H412; H413; EUH059 ne' devono contenere, in misura maggiore allo 0,1% in peso, le sostanze estremamente problematiche di cui all'art. 57 del regolamento (CE) n.1907/2006, ne' quelle elencate in conformità all'art. 59, paragrafo 1, del medesimo regolamento, reperibile al seguente indirizzo: http://echa.europa.eu/chem_data/authorisation_process/candidate_list_table_en.asp entro la data di pubblicazione della Richiesta di Offerta, ne' devono contenere ingredienti pericolosi classificati come: 
      H300 (letale se ingerito) 
      H301 (tossico se ingerito) 
      H310 (letale a contatto con la pelle) 
      H317 (puo' provocare una reazione allergica della pelle) 
      H311 (tossico a contatto con la pelle) 
      H330 (letale per inalazione) 
      H331 (tossico per inalazione) 
      H334 (puo' provocare sintomi allergici o asmatici o difficolta' respiratorie se inalato) 
      H340 (puo' provocare alterazioni genetiche) 
      H341 (sospettato di provocare alterazioni genetiche) 
      H350 (puo' provocare il cancro) 
      H350i (puo' provocare il cancro per inalazione) 
      H351 (sospettato di provocare il cancro) 
      H360F (puo' nuocere alla fertilita') 
      H360D (puo' nuocere al feto) 
      H361f (sospettato di nuocere alla fertilita') 
      H361d (sospettato di nuocere al feto) 
      H362 (puo' essere nocivo per i lattanti allattati al seno) 
      H370 (provoca danni agli organi) 
      H372 (provoca danni agli organi in caso di esposizione prolungata o ripetuta) 
      H373 (puo' provocare danni agli organi in caso di esposizione prolungata o ripetuta) 
    Metalli pesanti e composti organostannici. 
Le polveri di toner o gli inchiostri presenti nelle cartucce non devono contenere i seguenti metalli pesanti, il cui eventuale contenuto non può eccedere i seguenti limiti: 
      mercurio ≤ 2 mg/kg (metodo di determinazione AFS o ICP/MS) 
      cadmio ≤ 5 mg/kg (metodo di determinazione ICP/MS o ICP-OES) 
      piombo ≤ 25 mg/kg (metodo di determinazione ICP/MS o ICP-OES) 
      cromo esavalente ≤ 1 mg/kg (metodo di determinazione UV-VIS o ICP/MS o ICP/OES) 
      nichel ≤ 70 mg/kg (metodo di determinazione ICP/MS o ICP-OES). 
Il contenuto dei citati metalli pesanti può essere analizzato anche come somma; in tal caso, non deve eccedere le 100 ppm. 
Le polveri di toner o gli inchiostri presenti nelle cartucce, fatte salve le disposizioni di cui all'allegato XVII del regolamento REACH, non devono inoltre contenere composti organostannici in misura superiore a 5 mg/kg (metodo di determinazione ICP/SM o GC/SM), ne’ coloranti azoici che rilasciano ammine aromatiche (norme UNI EN 14362-1 e UNI EN 14362-3). 

Sono presunte conformi le cartucce rigenerate in possesso di un’etichetta ambientale conforme alla norma tecnica UNI EN ISO 14024 quale la Der Blaue Engel, la Umweltzeichen, la Nordic Ecolabel o equivalenti, che presentino questo o un analogo criterio tra i requisiti previsti per l'autorizzazione all'uso del marchio.  
Per i prodotti privi di tali etichettature, o della certificazione LGA (certificazione rilasciata in base ad un rapporto di prova elaborato da un laboratorio accreditato ai sensi della norma UNI EN ISO 17025), gli operatori dovranno allegare i rapporti delle prove condotte sulla base delle metodiche e norme tecniche citate nel criterio da un laboratorio accreditato ai sensi della norma UNI EN ISO 17025 e delle norme tecniche pertinenti, attestanti la conformità al criterio. Tale laboratorio, oltre alle prove analitiche, dovrà provvedere a verificare: 
l'assenza delle sostanze estremamente problematiche oltre il limite dello 0,1% in peso; 
l'assenza di ingredienti classificati con le indicazioni di pericolo sopra individuate nonché' la classificazione della miscela prendendo visione delle schede di dati di sicurezza delle polveri di toner o dell'inchiostro utilizzate nella cartuccia.

3. Importi e cauzioni (verranno inseriti nel capitolato definitivo). 


4 Documentazione Tecnico Qualitativa (da presentare in fase di gara)
1) Copia offerta senza prezzi.
2) Scheda tecnica del prodotto riportante almeno le seguenti informazioni:
a. la dicitura “rigenerata” o “ricostruita” “remanufactured” o, meglio, “preparata per il riutilizzo”,
b. denominazione o ragione sociale del produttore, 
c. il numero del lotto di produzione, 
d. il codice identificativo del prodotto, 
e. il codice del produttore dell’involucro originale,
f. resa di stampa.

3) A comprova delle caratteristiche tecniche richieste il fornitore dovrà produrre quanto di seguito:
a. Per la comprova di tracciabilità di prodotto e caratteristiche produttive:
i. Compilare il questionario tecnico relativamente al possesso delle certificazioni.
ii. Solo per l’operatore economico che dimostri di non avere avuto la possibilità di ottenere le etichettature Nordic Ecolabel, Der Blaue Engel, Umweltzeichen o un'etichettatura equivalente entro i termini richiesti per motivi a lui non imputabili: allegare le certificazioni quale Remade in Italy o equivalenti rilasciate dall’organismo di valutazione di conformità accreditato, o indicazione del link del produttore nel quale dette certificazioni sono pubblicate e consultabili.
b. Per la comprova del requisito della qualità e resa di stampa: 
i. Indicare in scheda tecnica la resa di stampa e compilare il questionario tecnico nelle colonne F; G; H.
ii. Indicare nella specifica colonna del questionario il link del sito del o dei produttori in cui sono pubblicate le certificazioni di conformità. 
iii. Dichiarare in questionario le certificazioni sulla qualità di possedute.

c. [bookmark: _GoBack]Polveri di toner e inchiostro limiti ed esclusioni di sostanze pericolose e metalli pesanti: 
i. Compilare il questionario tecnico indicando la presenza di etichettatura conforme alla norma tecnica UNI EN ISO 14024 quale la Der Blaue Engel, la Umweltzeichen, la Nordic Ecolabel
ii. Indicare in questionario etichettature equivalenti; oppure la presenza di certificazione LGA oppure: allegare i rapporti delle prove condotte sulla base delle metodiche e norme tecniche citate da un laboratorio accreditato ai sensi della norma UNI EN ISO 17025, attestanti la conformità al criterio; 


Pag. 2 di 6
