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INTRODUZIONE

’evoluzione dei sistemi sanitari impone modelli di governance capaci di garantire sicurezza
delle cure, qualita dei processi e sostenibilita organizzativa. In tale prospettiva, TASUFC ha
avviato un percorso di riprogettazione della governance delle Professioni Sanitarie
finalizzato a rafforzare lintegrazione tra livelli decisionali e operativi, assicurando coerenza
tra strategia aziendale, pianificazione e modelli assistenziali regionali.

Le evidenze mostrano che la formazione manageriale in sanita € ancora insufficiente e
spesso affidata all’esperienzal.

I Middle Manager (MM) rappresentano il livello organizzativo strategico per presidiare
sicurezza e qualita delle cure: collocati tra direzione ed area operativa, sono responsabili
del coordinamento delle risorse, dellimplementazione delle policy e della traduzione degli
obiettivi strategici in pratiche operative sicure ed efficaci2.

Obiettivo generale
Rafforzare le competenze manageriali dei Middle Manager per garantire governo clinico,
sicurezza organizzativa e miglioramento continuo della qualita.

Obiettivi specifici
« Sviluppare leadership orientata alla sicurezza delle cure;
 Potenziare le competenze decisionali nei processi ad alta complessita;
» Promuovere una cultura organizzativa basata su accountability e gestione dei processi;
» Migliorare la qualita dei processi assistenziali, tecnici, riabilitativi, della prevenzione e
dell’area sociale;
« Favorire 'adozione di strumenti di monitoraggio e valutazione delle performance.

Il percorso & stato strutturato secondo un framework orientato alla qualita organizzativa (Figura 1).

Destinatari:

« Middle Manager: Incarichi di Funzione Organizzativa di Piattaforma e Area, Incarichi di Funzione Professionale;
Area Infermieristica e Ostetrica, Area Tecnico assistenziale e Tecnico

» Professioni sanitarie e sociali:
diagnostica, Area della Riabilitazione, Area della Prevenzione, Area Sociale.

Fasi:
Fase 1: Revisione della letteratura,

Fase 2: Definizione del percorso di formazione in coerenza al profilo di ruolo ed ai risultati delle procedure selettive

di assegnazione degli incarichi,

Fase 3: Self-assessment delle competenze previste dalle aree del profilo diruolo,
Fase 4: Progettazione formativa,

Fase 5: Definizione di un brandidentificativo dei MM,

Fase 6: Progettazione di Piattaforma e-learning HTL.

Approccio metodologico:
Didattica frontale; formazione esperienziale; laboratori e role playing, apprendimento basato su casi e buone
pratiche; “messa a sistema” dei risultati; autoapprendimento/studio individuale.
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Figura 1: Framework di riferimento

STRUTTURA FORMATIVA Edizioni
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E stato sviluppato un percorso modulare centrato sulle principali aree tematiche previste Previste
dal profilo di ruolo, introdotto a Luglio 2024 e attualmente in esecuzione (Tabelta 1).
BRAND IDENTITARIO Struttura Organizzativa Professioni Sanitarie ASUFC 2 8
. . e . . o oo
E stata sviluppata un’identita progettuale riconoscibile, comprensiva di Lean Management 2 8
» denominazione formale del percorso, rﬁm
+ logo distintivo, Lean Management e Health Technology Assessment 2 8
+ linea comunicativa coerente con i valori aziendali. MIDDLE MANAGEMENT
Governance e Dispositivi normativi e contrattuali 2 10
Il branding ha contribuito a rafforzare il senso di appartenenza, fidelizzazione e la
percezione del percorso come investimento strategico. Competenze e Formazione Aziendale 2 8
| S R
o Economia Sanitaria 1 e Controllo di gestione 2 12
» Modulo 1 - Mod esua sull’ del lavoro e sui processi tecnico
assistenzial Economia Sanitaria 2 2 8
> r.::‘:::l:g‘ymr‘nd:r:t-plﬂll e ione dei modelli di i e Lean and Health
» Modulo 2~ Approccl di impostazions o del modeli di Lean and Health Approvvigionamento beni e servizi (servizi 5 1
Area Sviluppo Funzionl Manageriali per » Modulo 3 - Governance dei Sistemi Sanitari e Sistema della Performance outsourcing)
la Direzione Gestionale e Organizzativa 3PS - DSBS reriTakIvE'S — T
Metodologia della ricerca 2 11
. . o o o . Health Promoting Hospital 2 8
Garantire sicurezza e qualita nei servizi sanitari richiede una leadership competente e
strutturata. Continuita organizzativa 2 8
Investire nella formazione manageriale dei MM significa rafforzare il sistema di governo &
clinico e _gargntire e:levati stgndard di sicurgzza e qualité.. o o Continuita organizzativa 11 55
La combinazione di formazione esperienziale, strumenti operativi, identita progettuale e
piattaforma digitale rappresenta un modello replicabile per lo sviluppo di una leadership
- . A - Totale 161
aziendale orientata al miglioramento continuo.
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