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La rete internazionale per la Promozione della Salute negli Ospedali e nei  Servizi Sanitari (HPH) è stata fondata basandosi 
sull’approccio dei settings che promuovono la salute, in risposta  all’appello della Carta di Ottawa per la Promozione della Salute 

dell'OMS riferito all’area specifica dell’assistenza sanitaria, che prevedeva di “riorientare i servizi sanitari” . 

Vienna: WHO Collaborating Centre for Health 
Promotion in Hospitals and Healthcare (CC-HPH). 



PERCORSI INTRECCIATI
PROMOZIONE DELLA SALUTE NEGLI OSPEDALI E NEI 

SERVIZI SANITARI E ALFABETIZZAZIONE SANITARIA



Prof. Ilona Kickbush, una delle principali promotrici della Carta di Ottawa per la promozione della salute e 
della Rete delle città sane dell'OMS, Laboratorio per la Trasformazione Digitale della Salute presso l’Università 
di Ginevra  e consulente del Centro per la Salute Globale.
Prof. Jurgen Pelikan, Università di Vienna, Figura pionieristica nella creazione di HPH, un vero visionario, 
leader e mentore.
E’ stato responsabile della Promozione della salute negli ospedali e nell'assistenza sanitaria (HPH) presso il CC 
–OMS ( Istituto austriaco di Sanità Pubblica), Co-presidente della ricerca M-POHL (Rete dell'OMS sulla 
misurazione dell'alfabetizzazione sanitaria a livello di popolazione e dell’organizzazione).
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La Carta di Ottawa (1986)  ha indicato tre attività essenziali e 
cinque azioni strategiche della promozione della salute. 

Le tre attività essenziali sono le seguenti: 

• difendere, sostenere la causa della salute (to advocate for health), per modificare 
in senso favorevole i fattori politici, economici, sociali, culturali, ambientali, 
comportamentali e biologici che hanno influenza sulla salute; 

• mettere in grado (to enable) le persone e le comunità di esprimere a pieno il loro 
potenziale di salute; 

• mediare tra gli interessi contrapposti della società (to mediate), perché la salute 
sia sempre considerata nei processi decisionali da parte di tutti i settori della società 
stessa. 

Le cinque azioni strategiche per promuovere la salute sono invece: 

• costruire una politica pubblica per la salute; 

• creare ambienti favorevoli alla salute; 

• rafforzare l’azione della comunità; 

• sviluppare le abilità personali; 

• riorientare i servizi sanitari. 



https://www.hphitalia.net/standard/

Gli standard HPH 2020 includono 
5 standard generali:

1.Dimostrare impegno organizzativo 
per HPH

2.Garantire l’accesso al servizio

3.Migliorare l’assistenza sanitaria 
centrata sulle persone e 
utilizzare il coinvolgimento

4.Creare un ambiente di lavoro e di 
salute sano

5.Promuovere la salute nella società 
in generale

Gli standard possono essere utilizzati da 
manager e operatori sanitari per:

• valutare le attività di promozione della salute 
negli ospedali,

• accrescere la capacità delle organizzazioni 
sanitarie nel migliorare le attività di 
promozione della salute,

• rifocalizzare la strategia dell’organizzazione 
per affrontare meglio le sfide generali del 
sistema sanitario,

• coinvolgere tutti i professionisti e le persone 
assistite nel miglioramento della qualità 
delle cure,

• migliorare il coordinamento delle cure con 
altri erogatori di cure,

• migliorare la salute e la sicurezza del 
personale e dei pazienti.



Cos’è uno standard? 

• Lo standard identifica il livello richiesto da 
raggiungere su un certo argomento. 

• HPH definisce cinque standard ognuno dei quali fa riferimento ad una dimensione di promozione della 
salute.

• Ogni standard è articolato in sottostandard, che sono poi a loro volta suddivisi in un certo numero di 
elementi misurabili.

• La conformità agli standard identifica le aree di buona pratica che potrebbero essere prese da 
esempio anche in altri ambiti del contesto assistenziale. 

• La non conformità evidenzia dove vi possono essere margini di miglioramento.



Gli Standard ci 
forniscono la 
mappa della 
strada da 
percorrere

ci aiutano a valorizzare la strada che stiamo già 
parzialmente percorrendo,

 ci fanno ottimizzare le risorse nel percorso di 
riorientamento 

verso l’empowerment e l’alfabetizzazione 
sanitaria



https://arcs.sanita.fvg.it/sites/default/files/migrated/documents/2026-02/ME-for-the-
2020-HPH-Standards_ITA__1.pdf



3.2.2. Nella nostra organizzazione, le 
visite dei pazienti si svolgono in 
stanze/spazi privati e con il tempo 
necessario a favorire una 
comunicazione efficace. 

Elemento/i misurabile/i: 

• il feedback dei pazienti e delle famiglie insieme 
ai dati dei sondaggi sulla loro percezione 
dell'esperienza assistenziale vengono utilizzati 
per migliorare l'ambiente di cura (attenzione 
particolare alle aree dedicate a : privacy, tempo 
per la consultazione). 



3.3.2. La nostra organizzazione addestra il 
personale sulle tecniche che migliorano la 
comunicazione e la centralità del paziente. 
L‘addestramento si applica sia nella 
comunicazione scritta che in quella orale 
attraverso metodi come il linguaggio semplice 
(plain language) o le tecniche di teach-back. 

Elemento/i misurabile/i: 

• sono disponibili programmi di formazione del 
personale; 

• la formazione include una guida per migliorare 
le capacità di comunicazione e la centralità del 
paziente nel processo assistenziale. 

2. Tecniche per “far fare domande” ai pazienti
es. Ask Me 3

• Tre domande chiave:
• Qual è il mio problema?
• Cosa devo fare?
• Perché è importante? 

Serve a:
• attivare il paziente
• migliorare la comunicazione
• aumentare la comprensione



Standard 2: Sviluppare 
documenti, materiali e servizi 
con le parti interessate in 
modo partecipativo

• Sottostandard 2.1.
L'organizzazione coinvolge i 
pazienti nello sviluppo e nella 
valutazione di documenti, materiali 
e servizi orientati al paziente.

Indicatore 2.1.4.

I pazienti (ex) o pazienti simulati addestrati

sono coinvolti nella formazione del personale al 
fine di fornire un feedback.



AUTOVALUTAZIONE HPH E PIANI DI MIGLIORAMENTO: UN 
PERCORSO CHE VIENE ATTUATO TRAMITE DUE GRUPPI DI 
LAVORO
➢ BENESSERE DEL PERSONALE 
➢ PATIENT ENGAGEMENT



LE TASK FORCES



I GRUPPI DI LAVORO



Nel 2016, la Rete internazionale degli ospedali e dei servizi sanitari promotori della 
salute (HPH) ha istituito un Gruppo di lavoro internazionale su "Ospedali promotori 
della salute e organizzazioni sanitarie con alfabetizzazione sanitaria (HPH & HLO)".

• Obiettivo: "Adattamento e traduzione di strumenti e 
indicatori per diversi contesti sanitari, basati sul «Modello 
Vienna di un'organizzazione sanitaria con alfabetizzazione 
sanitaria (V-HLO)" e sui recenti sviluppi per il monitoraggio, 
il benchmarking e il miglioramento dell'alfabetizzazione 
sanitaria organizzativa in ambito sanitario".

• Ricercatori esperti di alfabetizzazione sanitaria 
organizzativa provenienti da 11 diversi paesi (Austria, 
Australia, Belgio, Canada, Danimarca, Germania, Israele, 
Italia, Norvegia, Svizzera e Taiwan) hanno collaborato in 
incontri di persona durante le conferenze internazionali 
HPH e in riunioni virtuali.

• Questi 8 standard ora hanno 23 sottostandard

• Nel 2019 è stato presentato il manuale di autovalutazione



Conferenza HPH 2019 Varsavia…



PERCORSI INTRECCIATI
PROMOZIONE DELLA SALUTE NEGLI OSPEDALI E NEI 

SERVIZI SANITARI E ALFABETIZZAZIONE SANITARIA



Nel frattempo…si 
stava delineando il 
percorso Umbrella 
Standard voluto 
dall’OMS



Troppi standard, 
spesso 
sovrapposti, 
visione 
frammentata e 
alto carico
NECESSITA’ DI STRUMENTI 
SEMPLICI PER GESTIRE 
QUESTIONI COMPLESSE



La transizione da HPH a HPH & HS e HLO
• l’OMS ha ritenuto prioritario progettare 

un insieme di standard che comprenda 
l'intera visione del mandato di HPH. 

• Sotto l'etichetta "Umbrella Standard" è 
stato avviato un gruppo di lavoro super 
partes che ha integrato gli standard 
prodotti dalle diverse task force e dai 
gruppi di lavoro in un documento 
generale, definendo la visione globale 
HPH, fornendo al contempo un supporto 
operativo. 

• l'orientamento alla salute dei servizi 
sanitari comprende strategie per 
l'empowerment in aree chiave come il 
processo decisionale condiviso e il 
supporto all'autogestione. 



La necessità di riorientare i 
servizi sanitari verso la 
promozione della salute è più 
impellente che mai…

• I sistemi sanitari sono sovraccarichi a 
causa del trattamento di un numero 
sempre crescente di pazienti cronici, molti 
dei quali si rivolgono alle strutture 
sanitarie per problemi che potrebbero 
essere in parte evitati o posticipati 
attraverso una migliore implementazione 
delle strategie di promozione della salute. 

• Tali approcci e interventi non riguardano 
solo la salute dei pazienti, ma anche 
quella del personale e della comunità in 
generale. 



IL PROCESSO DI TRASFORMAZIONE VERSO LA SALUTE INTESA NON COME ASSENZA DI 
MALATTIA MA COME STATO DI BENESSERE….(1948 OMS)

Il significato di "salute" e 
"alfabetizzazione" nell'ambito 
dell'alfabetizzazione sanitaria si è 
ampliato parallelamente, passando dal 
concentrarsi esclusivamente sulla 
malattia nell'assistenza sanitaria clinica 
all'includere anche la salute positiva e il 
benessere, nella sanità pubblica, …., e 
dalla semplice comprensione delle 
informazioni relative alla salute 
all'accesso, alla valutazione e all'utilizzo 
delle stesse 

(Sørensen et al., 2012; Pelikan e Ganahl, 2017). 

https://www.dors.it/documentazione/testo/201508/Salutogenesi_2008_Eriksson_Lindstrom.pdf



Integrazione della Health Literacy organizzativa con 
l’approccio degli Ospedali e Servizi Sanitari che 
Promuovono la Salute – Il Modello Vienna-HLO

HL degli 
stakeholders

Pazienti Personale Comunità Strutture organizzative e processi –
implementazione delle capacità

Dominio 1: Accesso, 
vita e lavoro 
nell’organizzazione

Standard 4: Supporto all’orientamento/navigare la complessità del sistema ( Standard 2 HPH Accessibilità)
4.1 Contatto senza barriere tramite sito web e telefono
4.2 Fornitura di informazioni rilevanti per l’arrivo e la degenza ospedaliera
4.3 Disponibilità di supporto all’ingresso principale
4.4 Sistema di orientamento chiaro e facilmente comprensibile
4.5 Disponibilità gratuita di informazioni sanitarie per pazienti e visitatori

Standard 1: Politica gestionale e 
strutture organizzative

1.1 Alfabetizzazione sanitaria (HL) come 
responsabilità aziendale

1.2 Garanzia di qualità dell’HL

Dominio 2: Diagnosi, 
trattamento e cura

Standard 5: HL nella 
comunicazione con il paziente
5.1 nella comunicazione orale
5.2 nella comunicazione scritta
5.3 supporto tramite traduttori e 
interpreti
5.4 anche in situazioni ad alto 
rischio

Standard 3: Sviluppare le 
competenze HL del personale 
per la comunicazione con i 
pazienti

3.1 per tutte le situazioni che 
implicano comunicazione

Standard 8: Contribuire all’HL nella 
comunità

8.1 promozione della continuità e 
dell’integrazione delle cure

Standard 2: Sviluppo partecipativo di 
materiali e servizi

2.1 Partecipazione dei pazienti

2.2 Partecipazione del personale

Dominio 3: Gestione 
della malattia e 
prevenzione

Standard 6: Promuovere l’HL 
dei pazienti e dei familiari
6.1 per l’autogestione specifica 
della malattia

Standard 7: Promuovere l’HL 
del personale
7.1 per l’autogestione della 
salute occupazionale e dei rischi 
per la sicurezza

Standard 9: Diffusione e ulteriore 
sviluppo
9.1 supporto alla diffusione e allo 
sviluppo ulteriore dell’alfabetizzazione 
sanitaria

Dominio 4: Sviluppo di 
stili di vita sani

Standard 6: Promuovere l’HL 
dei pazienti e dei familiari
6.2 per lo sviluppo di stili di vita 
sani

Standard 7: Promuovere l’HL 
del personale
7.2 per stili di vita sani

Standard 8: Contribuire all’HL nella 
comunità
8.2 contributo alla salute pubblica 
nell’ambito delle possibilità



I nove standard di 
un'organizzazione 

con alfabetizzazione 
sanitaria sono:

1. Fornire capacità (organizzative), infrastrutture e risorse per l'alfabetizzazione 
sanitaria all'interno dell'organizzazione

2. Sviluppare e valutare materiali e servizi in collaborazione con gli utenti

3. Qualificare il personale per la comunicazione in materia di alfabetizzazione 
sanitaria

4. Sviluppare un ambiente favorevole – fornire assistenza all'orientamento

5. Applicare i principi della comunicazione in materia di alfabetizzazione sanitaria in 
tutte le comunicazioni di routine – nella comunicazione orale, scritta, audiovisiva e 
digitale e fornendo supporto di interpretariato e traduzione

6. Migliorare l'alfabetizzazione sanitaria personale dei pazienti e dei loro familiari 
attraverso offerte formative

7. Migliorare l'alfabetizzazione sanitaria personale del personale attraverso offerte 
formative

8. Migliorare l'alfabetizzazione sanitaria nella comunità e nell'area di competenza 
dell'organizzazione

9. Condividere esperienze ed essere un modello di riferimento per l'alfabetizzazione 
sanitaria nella comunità sanitaria

• Fonti: Pelikan e Dietscher (2015b); Dietscher e Pelikan (2017)



HPH richiede Strumenti HL che lo realizzano

Coinvolgimento paziente Shared Decision Making, Ask Me 3

Comunicazione efficace Teach-back, plain language

Empowerment Strumenti di supporto alle decisioni, 
self-management

Accessibilità mediazione linguistica

Sicurezza teach-back, chunk & check ( 
spezzetta e verifica)



HPH e HLO

I due strumenti non sono alternativi, ma 
operano su livelli diversi della stessa 
trasformazione sistemica:

• HPH 2020
→ framework macro-organizzativo e strategico
→ orientato a: sistema sanitario, comunità, politiche, setting

• Health Literate Organization 

• → framework meso/micro-operativo
→ orientato a: processi, comunicazione, competenze, esperienza utente







Laboratorio con Anna De Santi 
Laboratorio Reti Cliniche e 

Health Literacy: 
implementazione e utilizzo dei 

manuali di comunicazione 
dell’ISS: 

26 maggio; 10 giugno; 17 
settembre

• oltre 200 pubblicazioni scientifiche tra articoli, rapporti e manuali 
• ha contribuito a: 
• rapporti ISTISAN sulla comunicazione sanitaria 
• documenti di indirizzo su: 

• comunicazione medico-paziente 
• comunicazione nelle cure palliative 
• comunicazione tra operatori sanitari 

• lavora su temi come: 
• empatia e relazione di cura 
• qualità della comunicazione clinica 
• neuroscienze sociali applicate alla sanità



GRAZIE PER 
L’ATTENZIONE
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