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L’accesso a informazioni 
sanitarie chiare è 
fondamentale per l’autonomia 
dei pazienti, l’efficacia delle 
cure e migliorare l’aderenza ai 
trattamenti e 
nel dialogo fra istituzioni 
sanitarie e pazienti.

Numerosi studi dimostrano che una parte significativa della 
popolazione, sia europea che italiana, ha difficoltà a 
comprendere documenti sanitari scritti, a causa di livelli 
insufficienti di literacy, information literacy e health literacy.

 Questa barriera comunicativa può compromettere 
l’adesione alle cure, generare incomprensioni, ridurre l’efficacia 
delle informazioni fornite dagli operatori sanitari e generare 
sfiducia verso i medici e le strutture sanitarie, favorire il dilagare 
della disinformazione

Ad oggi molti testi risultano 
ancora complessi e di difficile 
comprensione. 



Biblioteca biomedica con sezione dedicata ai pazienti (dal 1998)

Servizio di reference avanzato 
Punto di informazione oncologica e sul farmaco : 

soddisfare i bisogni degli utenti - pazienti, caregiver, cittadini – con 
materiale informativo di QUALITA’

Come valutare la qualità? 
Quali strumenti utilizzare?



ETHIC (Evaluation Tool of Health Information for Consumers)
uno strumento (prima versione 2012) per valutare la qualità formale

dei materiali informativi sulla salute destinati a pazienti e cittadini (opuscoli, dépliant 
ecc.) scritti in italiano, con l’obiettivo di supportare la semplificazione del linguaggio e 

migliorare l’accessibilità delle informazioni per i pazienti. 



Lo sviluppo di ETHIC
❑ Confronto tra Biblioteca Pazienti CRO e servizio In-forma salute: alla ricerca di un metodo!
❑ Revisione della letteratura = analisi delle pubblicazioni italiane  e internazionali che danno indicazioni 

sulle caratteristiche che deve avere il materiale informativo sulla salute destinato ai cittadini.
❑ Non c’è un Manuale in lingua italiana ad hoc per le nostre esigenze
❑ Utilizzo interno CRO
❑ Ricerca finalizzata –Ministero della Salute Changing the future: can we effectively improve patient 

education and its effectiveness in cancer care? 2018 –2023. OBIETTIVO: Sottoporre a 
validazione lo strumento “Evaluation Tool of Health Information for Consumers” (ETHIC). 
Pianificare e implementare le fasi di validazione di ETHIC.
✓ Content Validity. Valutazione della rilevanza ed esaustività di uno strumento rispetto al costrutto 

che intende misurare.
✓ Face Validity. Valutazione del grado in cui gli elementi che compongono uno strumento di 

valutazione “sembrano” misurare ciò che intendono misurare.
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Reliability. Valutazione del grado in cui le misure che uno strumento fornisce sono esenti da errore. 
Questa fase del processo di validazione ha evidenziato i limiti dello strumento in termini di 
affidabilità inter-valutatore, dovuti a:
a. complessità e variabilità nell’interpretazione dei criteri di valutazione;
b. lunghezza e difficoltà del processo di analisi, specialmente nella sezione linguistica;
c. mancanza di automazione nelle operazioni di valutazione.

       …software di IA

Lo sviluppo di ETHIC 2/2



ETHIC: la struttura

Checklist + Manuale d’uso

28 elementi suddivisi in 5 sezioni:

• Trasparenza
• Appropriatezza
• Linguaggio
• Uso dei numeri
• Caratteristiche grafiche

ETHIC: cosa si propone di fare

Tramite ETHIC si attribuisce un punteggio di qualità 
formale a diversi materiali informativi scritti sulla 
salute. L’attività di valutazione ha anche l’obiettivo di 
confrontare tra loro diversi materiali informativi e di 
orientare l’utente verso quello più adatto alle sue 
esigenze.

ETHIC: cosa non può fare

ETHIC non valuta il contenuto dei materiali 
informativi.















www.croinforma.it

ETHIC: oltre la valutazione

ETHIC è stato pensato non solo per valutare materiali 
informativi già esistenti, ma anche come traccia per creare 
nuovi materiali informativi sulla salute leggibili e comprensibili, 
sulla base dei criteri di qualità individuati nelle fonti consultate.

http://www.croinforma.it/
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