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Allegato ai verbali della Commissione Giudicatrice
16SER022 - SERVIZIO DI C.U.P., ACCETTAZIONE E CASSA, ACCETTAZIONE PRELIEVI, ANAGRAFE SANITARIA ED ALTRI SERVIZI AMMINISTRATIVI AUSILIARI

punteggio min 30 - max 50 CAPODARCO SOC COOP. SO. INTEGRATA N.T.A SRL COOPERATIVA SEATT LA COMETA SOCIETA' COOP ONLUS
punteggio coeff | punteggio coeff | puntegglo coeff | puntegglo coeff | puntegglo
A |ORGANICO 13
NON VALUTABILE: Si ritiene non valutabile la
Numero e profili del personale da GIUDIZIO BUONO: FTE 47,89(ASUIUD: FTE 19,79; AAS GIUDIZIO SUFFICIENTE: FTE 35,74 (ASUIUD: FTE 13,69; GIUDIZIO BUONO: FTE 48,85 (ASUIUD: FTE 23,9; proposta descritta In quanto non conforme a quanto
Al fre— 4 3: FTE 28,1); | profili sono Indicati e distinti per 0,8 8.2 AAS 3: FTE 22,05) non dichiarato il personale fisso; 0,4 1,6 AAS 3: FTE 24,95) | profili sono Indicati e distinti per | 0,8 3.2 richlesto al paragrafo 14, punto A.1 del Capitolato 0 0
pieg Azienda; dichiarato il personale fisso errore nell'identificazione del ruolo del DEC Azlenda; dichiarato il personale fisso speciale. Non distinguono le figure assegnate per
ogni azienda/sede. Non indicano gli FTE.
GIUDIZIO OTTIMO: Molto ben dettagliate le 5 fasi del
processo di selezione del soggetti colnvolti, nonché le GIUDIZIO SUFFICIENTE: Sono descritte in modo generico GIUDIZIO SUFFICIENTE: Modalita e criteri di
variablll da conslderare per la valutazione e la gamma le fasi del processo: indicano solo macro categorie di m_ﬁ_“_ww_%a_www_”_N_awmﬂm_a__s_m”“_"o‘“__._m_nw_w ﬂw_%w.__ selezione descrittl In modo molto essenziale; si
A2 |Modalita e criteri di selezione 3 di strumentl utilizzabili per la misurazone e la T 3 valutazione. Strumenti Indicatl: CV, prova praticasupce | 0,4 1,2 p . 1_.m<_m.5, princlpz :__mas di 0,8 2,4 individuano 2 fasi: raccolta e analisi CV e colloquio 0,4 1,2
documentazione finale a seguito della valtuazione colloquio. Non dettagliati gli strumenti In uso durante | <.__=.r._N_o=a (suddiviso In 2 tipi di colloqui). Non descritto come
stessa. Propongono un "Commissione mista” costituita colloqui : sono utilizzati | risultati delle valutazionl.
da DEC ¢ RUF per la selezione del personale
. P 0
Q_MQ_M_N_NN_W_wmww_.maoa.o__.wmmw””;ﬁﬁ.%ﬁ.___Ho . GIUDIZIO DISCRETO: Relazione discreta nel GIUDIZIO SUFFICIENTE: Relazione sufficiente nei
GIUDIZIO OTTIMO: Relazione molto ben dettagliata per N N . P 3 contenuti per quanto riguarda la differenziazione di contenutl per quanto riguarda la differenziazione di
b7 formazione continua, non & presente un dettagliato plano
Piani di formazione a favore del neo quanto riguarda Il piano di formazione (neoassunti e Tormstiv lessivois [ s ohe ot ¥ attivitd formativa per neo assunti e formazione attivitd formativa per neo assunti e formazione
A3 6 continua) ¢ le metodologie di insegnamento ¢ 1 6 rmativo comp " formaziol ntinua 0,2 1,2 continua; le metodologie di insegnamento 0,6 3,6 ile di 0,4 2,4
assunto e di formazione continua prevista secondo necessita non ulteriormente specificate. # % . % b g g
valutazione. Tematiche rilevanti e pertinenti, sia comprendono anche e-learning oltre alle comprendono anche autoformazione web oltre alle
Non sono esplicitati i metodi di valutazione. | metodi di % % i 0 | N
generali che specifiche tr Discrete le gie di gie tr le gie di
insegnamento sono di minima e le tematiche sono quelle
dacs valutazione e le tematiche sono quelle da CS valutazione e le tematiche sono quelle da CS
B |EROGAZIONE DEL SERVIZIO 22
GIUDIZIO SUFFICIENTE: Contenuti generici, In parte GIUDIZIO DISCRETO: Propone: punto operativo di
GIUDIZIO BUONO: Prevedono: figura dedicata a ritenuti di difficile applicazione. Propongono: sala Governo, Team Leader (TL) per ognuna delle sedi GIUDIZIO SCARSO: Descrive genericamente i sistemi
gestlone scostamentl; risorse appositamente formate e operativa, gestione Integrata del personale ed con plii di 3 unita di personale e ulteriore TLa Y—— ._n__._. ualith e _m.a_i._<_,8=:.o=_ Wil
dedicate a pianificazione e monitoraggio; specificl eliminacode. Descrivono in modo sommario protocolli e supporto di tutte le sedi con meno di due postazioni. lo _mnu 150 ?o:koﬂ_: difettisiil wn_SN.o la 2:9.6
Soluzioni organizzative adottate per il strumenti di misurazione del templ attesa. Switch degli rocedure organizzativl. Generico riferimento, lllustrano le soluzionl organizzative proposte per 8 g
B.1 p 12 P 0,8 9,6 P & 0,4 4,8 prop 0,6 7,2 |delle non conformita e reclami, le azloni preventive, il| 0,2 24
rispetto delle SLA contrattuali sportelli per il bil delle code. Propong ’ v scarsamente pertinente, sulla gestione delle criticitd che ! ¢ ognl sede di attivit. Assenze programmate e non v ! benessere organizzativo, la Customer Satisfaction)
sperimentazione con introduzione da subito di moduli potrebbero avere impatto sulle SLA, senza esaminare le programmate gestite con utilizzo di personale v u_n._%.q_?_.::c:nr specifico .___m.mc_:.N_o:_
aggluntivi. Buona la proposta di spostamento soluzionl organizzative per il rispetto delle SLA reperibile e figure jolly. Descrivono Il sistema di o us_,ﬁ:?a er il rispetto delle wm.> contrattuall
appuntamenti come attivita di Back Office contrattuall. Valutata positivamente la polifunzionalitd rend, @ a B : P P o
degli operatori dell'attivita svolta, come da CSA
GIUDIZIO SCARSO: Relazione non
GIUDIZIO BUONO: Propongono un nuovo sistema GIUDIZI0 SCARSO: Indicano il sistema GIUDIZIO BUONO: Propongono I'integrazione pertinente: non descrive le soluzioni
B2 Soluzioni tecnologiche adottate per il tecnologico di gestione. Dettagliano il totale della automatizzato di gestione dei turni; il sistema di del sistema logico esistente.; dettagliano 6.4 3 -l dell 0.2 1.6
2 § . 8 o A Y y 08 6,4 : N X . 0,2 1,6 I 2 : © 0,8 X tecnologiche adottate per il rispetto delle ; i
rispetto delle SLA contrattuali fornitura. Le soluzioni tecnologiche proposte gestione delle code non specifica modelli e la fornitura. Le soluzioni tecnologiche proposte SLA wattuali, Vi I thcittar]
sono buone caratteristiche tecniche sono buone n.oq_ Td :u. ke mzmoﬁc e m.:.nm ! 3 _.
generict di gestione dei sistemi informatici
GIUDIZIO DISCRETO: Propongono: sistemi
GIUDIZIO BUONO: Prevista: ulteriore automazione: E.S:.Eﬁ_ﬂ,__nn_ <m_.m=:~.o=w0\m_.o_6<no no_MS_EM_
ccodamento automatico per laboratorio e medico; apparecchjature perimbustamento aitomatico : y )
sperimentazione sistema di prenotazione dedicato alle (referti e cartelle cliniche), verifica banconote, zo_z “_S_.c_.;E_.m. _z_m__o%r:mz _H_,,,___ﬁ:”_. ac_u___m
5 . . 5 + ficd ative a onale sono s A valutate nella
B.3 |Altre soluzioni migliorative 2 persone sorde; report aggluntivi; 2 postazioni 08 1,6 NON VALUTABILE: Migliorie non pertinenti 0 0 |campagna di comunicazione via web e volantini| 0,6 1,2 :.._ﬂmN_AouM\,._ H_uoaﬂ e sn”__n__mn tiniopaitadatal 0 0
hardware aggiuntive (per Asulud e AAS 3); 9 macchine per incentivare i flussi in orari poco affollati; & uqca,m:g_c:m base prevista «. __.éu.%o
conta e dividi monete; verificatore di banconote; figura portale web per richiesta cartelle cliniche on sep -
dell'assistente di sala line per AAS 3
presente documento inerente al trattamento dei assenza del documento inerente al trattamento dei presente documento inerente al trattamento presente documento inerente al trattamento
dati riservati e sensibili previsto ai sensi e per gli dati riservati e sensibili previsto ai sensi e per gli dei dati riservati e sensibili previsto ai sensi e dei dati riservati e sensibili previsto ai sensi e
effetti del D. Lgs 196/2003 effetti del D. Lgs 196/2003 per gli effetti del D. Lgs 196/2003 per gli effetti del D, Lgs 196/2003




CAPODARCO SOC COOP. SO. INTEGRATA

N.T.A SRL

COOPERATIVA SEATT

LA COMETA SOCIETA' COOP ONLUS

punteggio coeflf  puntegglo coeff | puntegglo coeff | puntegglo coeff | puntegglo
PIANO DI MONITORAGGIO E
C MANTENIMENTO DELLA QUALITA' 10
PERCEPITA DEL SERVIZIO E DEL
CLIMA ORGANIZZATIVO
GIUDIZIO BUONO: Interfacciamento diretto ¢
tempestivo con RUF e figure di coordinamenato; GIUDIZIO DISCRETO: Procedura standardizzata di GIUDIZIO DISCRETO: Procedura standardizzata di
Modalita di gestione delle segnalazioni mantenimento di una reportistica per le diverse fasi del gestione del reclami che prevede analisi delle cause, gestione dei reclami che prevede analisi delle cause, NON VALUTABILE: La relazione non prende in
C.1 del committente 4 processo e per altri aspetti concordati con I'azienda; 0,8 3.2 definizione delle azioni correttive e preventive. Tempi 0,6 2,4 definizione delle azionl correttive e preventive. 0,6 2,4 considerazione le modalita di gestione delle 0 0
definizione degli standard di risposta per gli aspetti di previsti di chiusura del caso con definizione azioni e Tempi previsti di chlusura del caso con definizione segnalazioni formulate dal committente
tipo tecnico e tecnologico; questionario cliente per comunicazioni al committente: 3 giorni azioni e comunicazioni al committente: 7 giorni
valutare la soddisfazione dell'azienda
GIUDIZIO BUONO: Descrivono la procedura di gestione del
reclami ed anche soluzionl organizzative per diverse possibi I GIUDIZIO DISCRETO: Descrivono la procedura di
criticitd. i valuta positivamente la presenza del gruppo di GIUDIZIO SUFFICIENTE: E' presente una procedura per £
gestione del reclami ed anche soluzionl organizzative
supporto tecnologfa (Service Desk) ed anche la previstone di la gestione dei reclami da cui sl evince un atteggiamento per alcune delle prinicipali possibill criticits, Sl valuta GIUDIZIO SCARSO: Presenta una procedura per la
Modalita di presa in carico delle criticita contatto Immediato con il Committente (fornitura di sim orientato alla risoluzione del problemi con definizione di o.m:_ﬁam tela _.Emmn.. e — F. T gestione dei reclami interna alla Cooperativa stessa;
C.2 L X . \ 4 ziendali al team leader). Rappresentate anche le azionk In 0,8 3,2 azloni correttive. Si rileva un raccordo generico con le 0,4 1,6 P bil N _.—__. p I = _v ___d 1 st 0,6 2,4 non sono esplicitamente indicate le relazioni con il 0,2 0.8
del servizio nei confronti dell'utenza caso di innovazione degli applicativi. Descrizione delle cause Azlende per la gestione de casi. Esplicitato il contenuto mo i per a"__n:_sa_wu__ugorﬂs oneioniine e stita DEC/Committente per 'anallsi delle situazioni e
interne ed esterne (al team di lavoro) che possono Impattare dei report periodici. Punto di accesso per | reclami ben n caso di necessitd. Previsto no:gsw con . risoluzione delle criticita
"operativitd ¢ presentazione delle modalitd per farvi Identificabile sul sito. C In caso di pr di di
fronte (flessibilith ¢ Impiego di personale partime ¢ difficile evasione da parte dell'utente
dell'apertura/chiusura delle
GIUDIZIO DISCRETO: Previste Indagini ad hoc con
utilizzo di questionarl anche online al fine del GIUDIZIO SUFFICIENTE: Malgrado i discreti GIUDIZIO SCARSO: Relazione non pertinente:
T i GIUDIZIO OTTIMO: Molto ben rappresentate sia la miglioramento del clima interno e dell'organizzazione riferimenti di tipo concettuale/teorico, | riferimenti Impropria riconducibilitd per analogia ai servizi
C3 Madalita.di momn_mzm m mantenimentoidel 2 metodologia utilizzata per la verifica del benessere 1 2 del lavoro. Sono previsti colloqul individuali e 0,6 12 alle modalta operative per garantire il benessere 0,4 0,8 assistenziali alla persona (Strutture residenziali per [ 0,2 0,4
benessere or tiv o s P q "
nessereorganizzative organizzativo, sia le metodologie di intervento previste coinvolgimento delle risorse umane. Non si evidenziano or sono li (incontri di anzlani). Riferimento generico al sistema di gestione
plenamente le eventuali modalita di intervento in caso di gruppo, problem solving relazionale e brainstorming) di sicurezza dei lavoratori
criticita
PIANO DI INSERIMENTO DEI
D |SOGGETTISVANTAGGIATI, COME 5
PREVISTO ALL'ART. 14 PUNTO 4
GIUDIZIO SUFFICIENTE: Relazione sufficiente, con
X ) . GIUDIZIO DISCRETO: Presentazione discreta nel piano dilavoro e or| e pri
Piano di inserimento dei soggetti GIUDIZIO OTTIMO: La relazione descrive in modo contenutl generali ma relativamente poco specifica di minima. Il progetto riguarda solo disabili fisici
—— " o GIUDIZIO SCARSO: Progetto molto generico su tutti
svantaggiati, come previsto all'art. 14, 5 molto ben dettagliato i sel argomenti relativi a tale 1 5 rispetto al contesto, oggetto di appalto. Parziale 0,6 3 (parzlale, rispetto alla norma e al capitolato). Anche | 0,4 2 iFasiatd 02 1
punto 4 del CSA punto ident delle pr lita adibite alle diverse la presa in carico ha queste caratteristiche anche se la glasp
attivitd descrizione risulta sufficiente nelle modalita
descritte.
PUNTEGGIO TOTALE 50 43.2 18,6 31,6 9.8
PUNTEGGIO RIPARAMETRATO 50 non raggiunto il punteggio minimo 36,57 non raggiunto il punteggio minimo
ottimo 1
buono 0.8
discreto 0,6
sufficiente 0,4
scarso 0.2
non valutablle/non disponibile/non conforme 0




RTI: GPISPA, TELEVITA SPA, OMNIADOC SPA, LA COLLINA COOP.
SOC., CONFINI IMPRESA SOC. COOP. SOC.

‘CONSORZIO: CNS, EURO&PROMOS, COOP. SOC.
LAVORATORI UNITI F. BASAGLIA

coelf

puntegglo

coeff

puntegglo

GIUDIZIO BUONO: FTE 48,35 (ASUIUD: FTE 21,05; AAS 3: FTE
27,3); 1 profili sono indicati e distinti per Azienda; dichiarato il
personale fisso

0,8

GIUDIZIO OTTIMO: FTE 67,88 (ASUIUD: 21,37 FTE;

AAS 3: 30,51 FTE; 16 FTE per jolly); | profili sono
ben dichiarati e distintl per Azienda; dichiarato il
personale fisso

3.2

GIUDIZIO BUONO: Ben descritte le 4 fasi di selezione del

personale con dettaglio degli strumenti utilizzati. Positiva
anche la differenziazione della selezione del personale gia
inserito nell'appalto e quella della scelta del coordinatore

0,8

GIUDIZIO SUFFICIENTE: Relazione generica. Le 2

fasi del processo di selezione (selezione CV e

colloqul) non dettagliano gli strumenti utilizzati.

Molto generico il riferimento allo strumento
Assessment center

24

0,4

1,2

GIUDIZIO OTTIMO: Relazione molto ben dettagliata per quanto
riguarda Il plano di formazione (neoassunti e continua) e le
dologie di ¢ Tematiche

rilevanti e pertinenti sia generali che specifiche

GIUDIZIO DISCRETO: Relazione discreta per quanto
riguarda il piano di formazione (suddiviso tra
neoassunti e formazione continua). Discrete e
diversificate le metodologie di insegnamento;
generico il riferimento alle modalita di valutazione.
Discrete le tematiche relative al presente appalto

0,6

3,6

GIUDIZIO BUONO: Propongono: pianificazione della
turnistica con gestionale dedicato e rilevazione necessitd
con sistema eliminacode; multiskill degli operatori e
flessibilita or iva con redistribuzione delle
risorse e/o attivazione dei jolly (ruolo attivo del Team
leader, coadiuvato da un operatore esperto individuato
per ciascuna sede); eventuale recruiting

0,8

GIUDIZIO DISCRETO: Proposta organizzativa basata
su implego di personale, flessibile su pit sedi.
Assenze programmate e non programmate gestite
con utllizzo di operatori jolly e personale reperibile
(raggiungimento della sede di sostituzione entro 30
minuti dal ricevimento della chiamata)

9,6

0,6

7.2

GIUDIZIO BUONO: Propongono I'integrazione del

sistema tecnologico esistente. Descrivono le dotazioni

delle postazioni, la manutenzione (preventiva e

correttiva), gli aspetti dell'eliminacode e il totale della

fornitura. Le soluzioni tecnologiche proposte sono
buone

0,8

GIUDIZIO SUFFICIENTE: Riferimenti generici alla

I pergliel de (manca
riferimento certo alla tipologia di strumentazione).
Le soluzioni tecnologiche proposte sono sufficienti

6,4

0,4

3.2

GIUDIZIO DISCRETO: Propongono: sportello virtuale
anche per prolungamento del servizio, App di
prenotazione remota

0,6

GIUDIZIO BUONO: Propongono: abbigliamento
personalizzato; microfonl, rilevatori di banconote
false, Punto Libri presso la sala di attesa del
CUP/ambulatori Ospedale S. Daniele, assistente di
sala (400 ore/anno totali) ulteriori 200 ore/anno
per supporto sportello informazioni

1,2

0,8

presente documento inerente al trattamento dei dati
riservati e sensibili previsto ai sensi e per gli effetti del
D. Lgs 196/2003

presente documento inerente al trattamento
dei dati riservati e sensibili previsto ai sensi e
per gli effetti del D. Lgs 196/2003




RTI: GPI SPA, TELEVITA SPA, OMNIADOC SPA, LA COLLINA COOP.
SOC., CONFINI IMPRESA SOC. COOP. SOC.

CONSORZIO: CNS, EURO&PROMOS, COOP. SOC.
LAVORATORI UNITI F. BASAGLIA

coefl puntegglo coeff puntegglo
GIUDIZIO OTTIMO: Propongono: software dedicato e condiviso
con il committente per la gestione delle segnalazioni/reclami, GIUDIZIO OTTIMO: Software dedicato e condiviso
con funzione di trouble ticketing. Per le segnalazioni del con il committente sia per la gestione delle
committente si possono tracclare tutte le fasl, dalla presa in segnalazioni/reclami, sia per la produzione e
carico, alla pianificazione, all'esecuzione dell'attivita, Sono ben 1 4 consultazione di reportistica. In particolare, per le 1 4
descritte le diverse modalitd organizzative Interne per la presa segnalazioni del committente si possono tracclare
in carico del reclamo e definizione delle azioni di tutte le fasi dalla presa in carico, alla pianificazione,
miglioramento, con particolare approfondimento per quanto all'esecuzione dell'attivitd, attraverso un sistema
riguarda le modalita di gestione delle procedure operative e automatico di ticketing e di monitoraggio continuo
della documentazione
GIUDIZIO BUONO: Sono poste In evidenza soluzioni per
garantire continuita del servizio In caso di problem legati al GIUDIZIO SUFFICIENTE: Descrizione delle cause
team (utilizzo di jolly, modifiche del turnl, assunzione di nuovo
interne ed esterne (al team di lavoro) che possono
personale, riallocazione persone presenti nelle sedi; ricorso a %
. impattare sull'opertivita e presentazione delle
pool di risorse aggiuntive). In caso di problemi de) sistema 0,8 32 0,4 1,6
._ M modalita per farvi fronte (flessibilitd e impiego di
informatico sono proposte procedure di "compenso* di tipo
personale partime e modulazione
manuale. Si tiene in considerazione la metodologia 5
; dell'apertura/chlusura delle postazioni)
organizzativa proposta per la sperimentazione della gestione di
criticitd di varia origine
GIUDIZIO DISCRETO: Risultano discretamente
GIUDIZIO OTTIMO: E' presente e ben descritta la metodologia ! 3
descritte le modalitd di Intervento per numeros|
utilizzata per valutare il benessere organizzativo. Si descrivono
tré striientl (fomaione contl wivita di fattori di benessere organizzativo. Si apprezza la
18 :.u: {forsmazione conlinuz;a 1 2 certificazione SA 8000. Non si rileva la metodologla 0,6 12
c Interna) con I qualici sl
utilizzata per rilevare il livello di benessere
propone di affrontare e risolvere eventuali criticitd connesse al
organizzativo percepito (tranne che per personale
benessere organizzativo i
dimissionario)
GIUDIZIO OTTIMO: La relazione descrive in modo
GIUDIZIO OTTIMO: La relazione descrive in modo molto ben 1 5 molto ben dettagliato | sel argomenti relativi a tale 1 5
dettagliato | sel argomenti relativi a tale punto
- punto
3 32,6
49,77 37,73
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