Allegato ai verbali della Commissione Giudicatrice
16SER020 - SERVIZI INTEGRATI RELATIVI ALLA STERILIZZAZIONE, LOGISTICA, NOLEGGIO E MANUTENZIONE DI STRUMENTARIO CHIRURGICO E ALTRI DISPOSITIVI
MEDICI PER L'ATTIVITA' DI SALA OPERATORIA, AMBULATORI, SERVIZI E DEGENZE PER IL CRO DI AVIANO

punteggio min 27 - max 40 RTI SERVIZI ITALIA-SERVIZI OSPEDALIERI STERIS
PHITTERBIT coeff| punteggio coeff | punteggio
1 |Gestione complessiva del servizio 25
1.1 |Descrizione complessiva del processo produttivo
la Commissione dara il miglior punteggio all’'offerta che presentera:
a.  le migliori modalita di verifica e riscontro dei materiali ritirati e
riconsegnati presso i Punti di Ritiro/Consegna;
b. le piu efficaci modalita operative adottate in caso di segnalazione di non Proposta buona - discretamente
conformita tra materiale realmente conferito e materiale asserito come tale, Proposta ottima- ampliamente dettagliate ma non entrante nelle
con la pit efficace procedura di Non Conformita per la rilevazione delle dettagliate e personalizzate per specificita dell'ente le varie fasi
responsabilita in caso di ammanchi strumentario/DM; 8 I'ente le varie fasi oggetto del punto | 1 8 oggetto del punto di valutazione, in| 0,8 6,4
di valutazione, in particolare per cio particolare per cio che concerne il
C. i migliori tempi e le migliori modalita di ritiro e riconsegna rispetto ai che concerne il punto a) e b) punto a) e b) c). Dettagliato invece
tempi indicativi comunicati dal CRO il punto e)
d. la maggior qualita delle attrezzature fornite (griglie, contenitori da
riporto,...) per la raccolta e la consegna del materiale;
e.la maggior qualita delle attrezzature utilizzate per il trasporto dei dispositivi
conferiti da processare e dei dispositivi medici sterili e la maggior qualita delle
attrezzature utilizzate per lo stoccaggio all'interno del CRO
1.2 I percorsi, tempi di ritiro del materiale sporco e di consegna del materiale
"™ |ricondizionato (logistica in relazione alla quantita di set forniti)
o o . , e Proposta ottima - estremamente Proposta buona - discretamente
la Commissione dara il miglior punteggio all’offerta che pre\sentera il miglior 5 dettagliata e rispondente alle 1 5 dettagliate ma non entrante nelle | 0,8 4
progetto logistico, ove emergano chiaramente i percorsi piu efficienti, con le esigenze dell'ente specificita dell'ente
migliori tempistiche di ritiro e di consegna del materiale e con la miglior
ridondanza di set /strumentario/DM disponibili in rapporto al numero di
viaggi che la Ditta proporra
1.3 |[Sistema di tracciabilita del processo
issi 3 il migli i ’ 3 il migli . . Proposta buona - non entra nel
la Commlssnor.le dara 11. mlgllc.)r pgr{tegglo all’offerta che pres.ent.e.ra il mlgl.lor Proposta ottima - ben descritta p osta ! :
progetto del sistema di tracciabilita proposto, avente postazioni informatiche . . ) dettaglio di tutte le fasi del sistema
! N ; AR - 5 anche la gestione dei blocchi 1 5 . s . L. 0,8 4
interne al CRO sufficienti al corretto svolgimento del servizio di “consultazione operativi del sistema di tracciabilita e dei sistemi di
tracciabilita” e di “verifica del carico/scarico materiale” e che presentera il reportistica
miglior sistema di risposta alle eventuali disfunzioni/disservizi del sistema di
tracciabilita
1.4 |[Soluzioni atte a garantire la continuita del servizio
la Commissione dara il miglior punteggio all’offerta che presentera le migliori . ben d liati
procedure per garantire la continuita del servizio anche in situazioni di . (i).ropos.tg.ottlr?a- en gttag lztl ail 1 b 08 32
emergenza (garantire la consegna del materiale sterile entro 4 ore dalla 4 mn 1Fat0r11 ! pfer (.)Ln}ar}c? n graco di 4 proposta buona ’ ’
chiamata), che proporra le localizzazioni delle due centrali di sterilizzazione attivare le azioni di migfioramento
(principale e quella di backup ) piu prossime al CRO e che offrira i piu efficienti
ed efficaci piani di emergenza atti a garantire la continuita del servizio anche in
caso di imprevisto ritardo nella consegna (es. per incidente stradale del mezzo
di trasporto).
1.5 |Protocolli Operativi delle varie fasi del processo
la Commissione dara il miglior punteggio all’offerta che presentera i piu efficaci 3 proposta buona 038 24 proposta buona 0,8 24
ed efficienti protocolli operativi delle varie fasi del processo: ritiro,
accettazione, lavaggio, controllo, confezionamento, sterilizzazione, consegna
2 |[Strumentario e attrezzatura 10
2.1 |Qualita dello strumentario chirurgico/DM offerto e di tutta la attrezzatura:
6 proposta ottima 1 6 proposta ottima 1 6
la Commissione dara il miglior punteggio all’offerta che presentera le migliori
qualita di strumentario chirurgico/DM e di tutta 'attrezzatura
2.2 |Modalita di manutenzione del materiale:
la Commissione dara il miglior punteggio all’offerta che presentera le migliori 4 proposta ottima 1 4 proposta buona 0,8 3,2
modalita e i pitt brevi tempi di esecuzione, un fornito magazzino-deposito di
strumentario di scorta
3 |Risorse umane e formazione 3
roposta buona - proposta non . . .
3.1 |Progetto di Formazione/Informazione per il personale CRO e della ditta: prop A - propo proposta ottima - ben dettagliato il
molto dettagliata e priva del . .
. . . dent piano formativo dle persponale del
la Commissione dara il miglior punteggio all’'offerta che presentera il miglior 2 cli‘onoprog.r?lmr.na,.rr?a rispondente |- g 1,6 cro e della ditta appaltatrice, con | 1 2
progetto/linee guida alla base del programma annuale di alle prescrizioni minime per quanto anche indicazione del
formazione/informazione continua, con il dettaglio dei percorsi destinati al attiene ai c;)ntenu.n oggetto della cronoprogramma formativo
personale CRO e quelli destinati al personale della Ditta ormazione
3.2 |Personale messo a disposizione: proposta buona - ben descritte le
figure proprie della ditta proposta ottima - ben definite le
o L N L 1 aggiudicataria ma non individuate le 08 08 figure di interfaccia dei vari attori 1 1
la Con}mlssmne dara .11 mlghmf punteggio allloffe.rta che presentera il mllgllor interfaccia dei vari interlocutiori ’ ’ coinvolti nel processo - buona
organigramma e curriculum vitae (non nominativo) con maggior esperienza coinvolti nel processo - Buona I'esperienza nel settore
nel settore l'esperienza nel settore
4 |Progetto di miglioramento continuo: 2
la Commissione dara il miglior punteggio all’offerta che presentera il miglior proposta buona- ben dettagliati .
s . . . . s - : 1. . . proposta discreta - programma
progetto di miglioramento continuo in relazione alle Non Conformita rilevabili 2 indicatori di performance in grado di| 0,8 1,6 . R . 0,6 1,2
N, . L generico senza fornire indicatori
e alle azioni di miglioramento attivare le azioni di miglioramento
PUNTEGGIO TOTALE 40 38,4 33,4
PUNTEGGIO RIPARAMETRATO 40 34,79
proposta ottima 1
proposta buona 0,8
proposta discreta 0,6
proposta sufficiente 0,4
proposta scarsa 0,2
proposta insufficiente o non valutabile 0
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